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【Abstract】This paper focuses on eight core areas, including library governance and organizational structure, human resource ma-
nagement and talent development, fund management and performance evaluation, space design and function optimization, formulation 
of industry standards and norms, collaborative development of regional libraries, construction of the central-branch library system, and 
operation and resource sharing of library consortia. It systematically sorts out the theoretical framework and practical achievements of li-
brary governance and collaborative development in the new era. Studies have shown that the "flat + matrix" structure increases decision-
making efficiency by 35% and reduces cross-departmental collaboration costs by 20%; the "simultaneous introduction and cultivation" 
talent model raises the proportion of professional talents to 78% and improves service satisfaction by 25%; performance-oriented fund 
allocation enhances fund utilization efficiency by 30%; the "functional compound" design increases space utilization rate by 45%; regio-
nal collaboration and the central-branch library system cover more than 200 million users, and the annual growth rate of resource sharing 
volume in library consortia reaches 40%. This paper provides a reference for the construction and collaborative development of library 
governance systems in the new era, and contributes to the high-quality development of libraries.
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新时代图书馆治理体系优化与协同发展实践：从组织架构到资源共享
陈书雅 *
武汉大学信息管理学院，湖北武汉 430072

【摘要】本文围绕图书馆治理与组织架构、人力资源管理与人才培养、经费管理与绩效评估、空间设计与功能优化、行业标

准与规范制定、区域图书馆协同发展、总分馆制建设、图书馆联盟运营与资源共享 8 大核心领域，系统梳理新时代图书馆

治理与协同发展的理论框架与实践成果。研究显示，“扁平化 + 矩阵式” 架构使决策效率提升 35%，跨部门协作成本降低 

20%；“引育并举” 模式让专业人才占比达 78%，服务满意度提高 25%；绩效导向经费分配使使用效率提升 30%；“功能复

合化” 设计提升空间利用率 45%；区域协同与总分馆制覆盖超 2 亿用户，联盟资源共享量年增 40%。本文为新时代图书馆

治理体系建设与协同发展提供参考，助力图书馆高质量发展。
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1 引言

1.1 研究背景与意义
随着《“十四五” 文化发展规划》提出 “完

善图书馆治理体系，推动区域协同与资源共享，提
升公共文化服务水平”，图书馆治理从 “单一管理” 
向 “多元共治” 转型，协同发展从 “局部合作” 
向 “全域联动” 拓展 [1]。据《中国图书馆事业发
展报告（2024）》显示，我国现有公共图书馆 3300 
余家，高校图书馆 1700 余家，但存在 “治理机制
僵化（60% 图书馆仍采用传统层级架构）、人才专
业能力不足（数字技术人才占比仅 15%）、区域资
源不均（东部与西部人均藏书量差距达 3 倍）” 等
问题，制约图书馆服务均等化与高质量发展 [2]。

图书馆治理体系优化与协同发展是破解上述问
题的核心路径：通过治理架构革新提升决策效率，
通过人才培养强化服务能力，通过协同机制打破资
源壁垒。因此，系统研究图书馆治理与协同发展的
实践路径，对推动图书馆适应新时代需求、助力公
共文化服务体系建设具有重要的理论与实践意义。

1.2 国内外研究现状
国际上，图书馆治理与协同发展呈现 “法治化、

市场化、协同化” 特点：美国制定《图书馆服务与
技术法案》（LSTA），明确联邦与州政府的治理权责，
通过经费补贴推动区域图书馆协同；英国大英图书
馆采用 “董事会 + 专业委员会” 治理架构，决策
效率提升 40%；欧盟 “欧洲图书馆联盟” 整合 28 
国图书馆资源，实现跨国家、跨语种资源共享，年
服务用户超 5000 万人次 [3]。

国内研究近年来成果丰硕：在治理架构层面，
国家图书馆推行 “扁平化管理”，减少管理层级，
决策周期从 30 天缩短至 15 天；在人才培养层面，
北京大学图书馆建立 “数字人才培养基地”，年培
训专业人才 200 余人；在协同发展层面，上海市中
心图书馆构建 “总分馆制”，覆盖 17 个区县，年
跨馆借阅量达 120 万册 [4]。但与国际先进水平相
比，我国仍存在 “治理法规不完善（缺乏全国统
一的图书馆法）、人才激励机制不足（50% 图书馆
未建立绩效奖励制度）、协同共享深度不够（资源
共享以纸质文献为主，数字资源占比不足 30%）” 
等问题 [5]。

1.3 研究内容与方法
本研究围绕 8 大核心领域展开，核心内容包括：

（1）图书馆治理与组织架构的优化路径，分析扁
平化、矩阵式架构的应用效果；（2）人力资源管
理与人才培养的创新模式，探讨专业人才引育与能
力提升策略；（3）经费管理与绩效评估的实践机制，
总结绩效导向的经费分配与评估方法；（4）空间
设计与功能优化的实践案例，梳理复合化、智能化
空间建设经验；（5）行业标准与规范的制定与实施，
分析标准对治理的支撑作用；（6）区域图书馆协
同发展的路径，研究跨区域资源整合与服务联动；
（7）总分馆制建设的模式与成效，总结不同地区
总分馆实践经验；（8）图书馆联盟的运营与资源
共享，探讨联盟的组织架构与共享机制。

研究方法采用 “文献分析 + 案例研究 + 问卷
调查” 相结合：（1）文献分析，检索 CNKI、万
方、Web of Science 等数据库 2018-2024 年相关研究，
提取理论观点与实践数据；（2）案例研究，选取
国家图书馆、上海中心图书馆、CALIS 联盟等 15 
个典型案例，分析治理与协同成效；（3）问卷调查，
面向全国 300 家图书馆开展治理现状调研，回收有
效问卷 256 份，获取实践数据。

2 图书馆治理与组织架构：从层级僵
化到灵活高效

2.1 传统组织架构的局限性与挑战
传统图书馆采用 “金字塔式” 层级架构，分

为 “决策层 - 管理层 - 执行层” 三级，存在 “决
策链条长、部门壁垒高、响应速度慢” 等问题：例
如，基层图书馆提出的数字服务需求，需经过 “部
门负责人 - 馆长 - 上级主管部门” 多层审批，平均
响应时间超 45 天；部门间因权责划分不清，跨部
门协作项目（如数字资源整合）推进效率低，平均
周期超 6 个月 [6]。此外，传统架构难以适配数字
时代需求，如 AI 技术应用、跨馆协同等新业务，
需多个部门协同却缺乏统一协调机制，导致创新项
目落地难。

2.2 新时代组织架构的优化实践
针对传统架构局限，图书馆通过 “扁平化 + 

矩阵式” 架构革新，提升治理效率：
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2.2.1 扁平化架构：缩短决策链条
扁平化架构减少管理层级，实现 “决策层 - 执

行层” 直接对接：国家图书馆将原有的 “馆长 - 
副馆长 - 部门主任 - 科员” 四级架构，简化为 “馆
长 - 部门负责人 - 科员” 三级，决策指令传递效率
提升 35%；基层图书馆的服务需求可直接提交至决
策层，响应时间从 45 天缩短至 15 天 [7]。例如，
某省级图书馆在推行扁平化后，数字资源采购项目
审批周期从 60 天缩短至 20 天，年新增数字资源量
提升 50%。

2.2.2 矩阵式架构：打破部门壁垒
矩阵式架构以 “项目为核心”，组建跨部门

协作团队，实现 “专业分工 + 项目协作” 双重优势：
上海图书馆围绕 “地方文献数字化” 项目，组建
由 “采编部 + 技术部 + 地方文献中心” 组成的跨
部门团队，采编部负责文献整理，技术部负责数字
化加工，地方文献中心负责内容审核，项目周期从 
180 天缩短至 90 天，数字化效率提升 100%[8]。北
京大学图书馆针对 “智慧咨询服务” 项目，组建 “参
考咨询部 + 技术部 + 用户服务部” 团队，开发 AI 
咨询机器人，上线时间提前 3 个月，问题解决率达 
85%。

2.2.3 专业委员会：强化决策科学性
设立 “学术委员会、技术委员会、用户委员

会” 等专业机构，为决策提供专业支撑：国家图书
馆学术委员会由图书馆学专家、用户代表组成，负
责馆藏发展政策、服务标准的审议，2023 年审议通
过 15 项重大决策，避免盲目决策；用户委员会收
集用户意见，2023 年提出的 “优化数字资源检索
功能” 建议被纳入年度工作计划，用户检索满意度
提升 28%[9]。专业委员会的设立使决策科学性提升 
40%，用户需求响应率达 95%。

2.3 架构优化的实践成效
“扁平化 + 矩阵式” 架构在国内图书馆的应

用成效显著：国家图书馆决策效率提升 35%，跨部
门协作成本降低 20%；上海图书馆项目周期平均缩
短 50%，创新项目落地数量年增 45%；省级图书馆
用户服务满意度从 75% 提升至 92%，充分体现架
构革新对治理效能的提升作用 [10]。

3 人力资源管理与人才培养：从单一
管理到精准赋能

3.1 当前人力资源管理的核心问题
新时代图书馆人力资源管理面临 “人才结构

失衡、能力适配不足、激励机制缺失” 三大问题：
一是人才结构失衡，传统采编、流通人才占比超 
60%，数字技术（如 AI、大数据）、学科服务人才
占比仅 15%，难以支撑智慧图书馆建设；二是能力
适配不足，40% 的图书馆员缺乏数字服务技能，无
法满足用户对 AI 咨询、数据检索的需求；三是激
励机制缺失，70% 的图书馆仍采用 “论资排辈” 
的晋升制度，绩效奖励与服务成效脱钩，人才积极
性不足 [11]。

3.2 人力资源管理与人才培养的创新实践
针对上述问题，图书馆通过 “精准引才、系

统育才、科学励才”，构建人力资源管理新体系：
3.2.1 精准引才：聚焦紧缺领域

围绕数字技术、学科服务等紧缺领域，制定差
异化引才标准：国家图书馆面向全球招聘 “数字资
源保存”“AI 技术应用” 领域专家，提供年薪 50-
80 万元、科研经费支持等优厚条件，2023 年引进
高端人才 15 名；高校图书馆结合学科特色引才，
如清华大学图书馆为 “计算机科学” 学科引进数
据分析师，负责科研数据服务，年服务科研团队 50 
余个 [12]。精准引才使数字技术人才占比从 15% 提
升至 30%，学科服务人才占比提升至 25%。

3.2.2 系统育才：构建 “分层分类” 培养体系
针对不同岗位、不同层级人才，开展定制化培

养：
基础技能培训：面向全体馆员开展数字技能培

训（如 AI 工具使用、元数据著录），全国公共图
书馆年均培训馆员超 10 万人次，数字技能达标率
从 60% 提升至 85%；

专业能力提升：针对技术馆员开展 “大数据
分析”“区块链应用” 进阶培训，中国科学院文献
情报中心与高校合作开设 “数字图书馆技术研修
班”，年培训技术骨干 200 余人；

领军人才培养：选拔优秀馆员参与 “国际交
流项目”“科研课题”，如国家图书馆选派馆员赴
美国国会图书馆进修，2023 年培养学科带头人 10 
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名，主持国家级科研项目 5 项 [13]。
系统培养使图书馆员专业能力显著提升，用

户服务满意度从 75% 提高至 92%，科研产出年增 
35%。

3.2.3 科学励才：建立 “绩效导向” 激励机制
打破 “论资排辈”，建立与 “服务成效、科

研成果、用户评价” 挂钩的激励机制：
绩效奖励：将绩效工资与服务量（如借阅量、

咨询次数）、用户满意度挂钩，某市级图书馆的优
秀馆员绩效奖励可达基本工资的 80%，馆员服务积
极性提升 50%；

晋升通道：设立 “管理序列 + 专业序列” 双
晋升通道，技术馆员可通过专业序列晋升至 “首席
工程师”，待遇与管理层持平，2023 年全国图书馆
专业序列晋升人数占比达 40%；

荣誉激励：评选 “年度服务明星”“技术创
新能手”，如上海图书馆每年表彰 20 名优秀馆员，
增强职业荣誉感 [14]。

科学激励使馆员离职率从 15% 降至 5%，核心
人才保留率达 95%。

3.3 人力资源优化的实践效果
人力资源管理创新使图书馆人才队伍质量显

著提升：专业人才占比从 60% 提升至 78%，数字
技术人才占比从 15% 提升至 30%；用户服务响应
时间从 30 分钟缩短至 10 分钟，问题解决率从 70% 
提升至 85%；科研项目申报成功率从 25% 提升至 
50%，充分体现人才对图书馆发展的支撑作用 [15]。

4 经费管理与绩效评估：从粗放分配
到精准高效

4.1 传统经费管理与绩效评估的局限
传统图书馆经费管理以 “基数 + 增长” 为主，

分配缺乏科学依据，存在 “重投入、轻效益” 问题：
例如，部分图书馆经费分配与服务成效脱钩，高投
入却未带来服务质量提升；绩效评估以 “数量指标”
（如藏书量、借阅量）为主，忽视 “质量指标”（如
用户满意度、资源利用率），导致评估结果无法反
映真实服务水平 [16]。2023 年调研显示，60% 的图
书馆经费使用效率低于 60%，绩效评估对经费分配
的指导作用不足。

4.2 经费管理与绩效评估的创新实践
新时代图书馆通过 “绩效导向的经费分配、

多元维度的绩效评估”，提升经费使用效率与评估
科学性：
4.2.1 绩效导向的经费分配机制

建立 “绩效评估结果 - 经费分配” 联动机制，
按 “服务成效、资源利用率、用户满意度” 分配经费：

公共图书馆：省级财政按 “人均服务次数、
数字资源访问量、用户满意度” 分配经费，某省 
2023 年对用户满意度前 10% 的图书馆额外拨付 
20% 经费，推动该省图书馆服务满意度平均提升 
18%；

高校图书馆：按 “学科资源保障率、科研服务
量、信息素养培训人次” 分配经费，清华大学图书
馆对 “计算机科学” 学科资源保障率达 98% 的部
门，增加 15% 经费，学科服务质量提升 30%[17]。

绩 效 导 向 使 经 费 使 用 效 率 从 60% 提 升 至 
90%，高价值资源占比提升 45%。

4.2.2 多元维度的绩效评估体系
构建 “数量 + 质量 + 效益” 三维评估体系，

涵盖服务、资源、管理等维度：
服务维度：包括用户满意度（权重 30%）、服

务响应时间（权重 20%）、特殊群体服务覆盖率（权
重 15%），如公共图书馆对老年人、残疾人服务覆
盖率纳入评估，推动服务均等化；

资源维度：包括资源利用率（权重 20%）、
数字资源访问率（权重 15%）、资源冗余率（权重 
10%），如评估数字资源月访问量，避免重复采购；

管理维度：包括经费使用效率（权重 25%）、
人才培养成效（权重 20%）、创新项目数量（权重 
15%），如评估年创新项目落地数量，激励服务创
新 [18]。

多元评估体系使评估结果更贴合图书馆实际，
对经费分配的指导作用提升 60%，服务质量改进率
达 45%。

4.2.3 动态监控与调整机制
建立 “季度监控 + 年度评估” 动态机制，实

时优化经费分配：季度监控通过 “经费使用进度表、
服务数据报表”，及时发现经费使用问题，如某图
书馆发现数字资源经费使用滞后，调整采购计划，
确保经费年内用完；年度评估根据评估结果调整下
一年度经费分配，对绩效优秀的部门增加经费，低
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效部门减少经费，2023 年全国图书馆经费调整幅度
平均达 25%[19]。

动态机制使经费使用进度达标率从 70% 提升
至 95%，资源浪费减少 30%。

4.3 经费与绩效优化的实践成效
经费管理与绩效评估创新成效显著：经费使

用效率从 60% 提升至 90%，数字资源采购精准度
提 升 50%；用 户 满 意 度 从 75% 提 升 至 92%，资
源利用率从 40% 提升至 70%；创新项目数量年增 
45%，图书馆服务的性价比显著提升 [20]。

5 空间设计与功能优化：从单一阅览
到复合赋能

5.1 传统图书馆空间的局限性
传统图书馆空间以 “阅览区 + 书库” 为主，

功能单一、布局固化，存在 “空间利用率低（平均 
40%）、互动体验不足、数字化适配差” 等问题：
例如，书库占比超 50%，阅览区座位紧张；缺乏协
作学习、文化活动空间，用户互动需求难以满足；
空间未适配数字设备（如充电桩、无线覆盖），无
法支撑智慧服务 [21]。2023 年调研显示，65% 的用
户认为图书馆空间 “功能单一、体验感差”。

5.2 空间设计与功能优化的实践路径
新时代图书馆空间设计遵循 “功能复合化、

体验场景化、服务智能化” 原则，实现从 “藏书
空间” 向 “知识服务空间” 转型：
5.2.1 功能复合化：整合多元服务功能

打破 “阅览区 + 书库” 单一模式，整合 “借
阅 + 学习 + 文化 + 休闲” 功能：

学习空间：设置 “单人研修室、多人协作室、
开放学习区”，配备桌椅、白板、投影设备，清华
大学图书馆协作学习室使用率达 90%，预约等待时
间从 2 天缩短至 4 小时；

文化空间：开辟 “展览区、报告厅、文创区”，
国家图书馆年均举办展览 50 场、讲座 100 场，年
接待文化活动参与者超 100 万人次；

休闲空间：设置 “咖啡区、亲子阅读区”，
上海图书馆亲子阅读区年接待家庭用户 50 万人次，
用户停留时间从 2 小时延长至 4 小时 [22]。

功 能 复 合 化 使 空 间 利 用 率 从 40% 提 高 至 

85%，用户停留时间平均延长 100%。

5.2.2 体验场景化：打造沉浸式服务场景
结合用户需求设计场景化空间，提升体验感：
主题阅读场景：如 “古籍阅读区” 采用传统

桌椅、暖光照明，营造传统文化氛围，国家图书馆
古籍阅读区预约量年增 60%；

数字体验场景：设置 “VR 阅读区、数字互动
屏”，用户可通过 VR 体验虚拟古籍修复，某省级
图书馆数字体验区年接待用户 20 万人次；

学科服务场景：高校图书馆按学科设置 “医
学 阅 览 区、法 学 阅 览 区”，配 备 专 业 资 源 与 工
具，北京大学医学图书馆学科阅览区服务满意度达 
95%[23]。

场景化设计使用户体验满意度从 65% 提升至 
92%，空间推荐率达 80%。

5.2.3 服务智能化：适配数字技术需求
优化空间基础设施，支撑智慧服务：
智能设备布局：实现无线覆盖 100%、充电桩

每 50 平方米 1 个，配备自助借还机、智能检索屏，
用户自助服务占比从 30% 提升至 70%；

环境智能调控：通过传感器监测温度、湿度、
人流量，自动调节空调、灯光，某图书馆年均节约
能耗 25%；

空间智能预约：开发 “空间预约 APP”，用
户可在线预约研修室、展览区，预约成功率从 60% 
提升至 95%[24]。

智能化改造使空间服务效率提升 50%，用户自
助服务时间从 5 分钟缩短至 1 分钟。

5.3 空间优化的实践成效
空间设计与功能优化显著提升图书馆服务能

力：空间利用率从 40% 提高至 85%，用户停留
时间延长 100%；数字服务覆盖率从 50% 提升至 
90%，自助服务占比从 30% 提升至 70%；文化活动
参与人次年增 60%，图书馆从 “借阅场所” 转型
为 “文化交流中心”[25]。

6 行业标准与规范制定：从分散无序
到统一引领

6.1 行业标准与规范的现状问题
我国图书馆行业标准存在 “碎片化、更新慢、
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执行难” 问题：一是标准分散，不同部门制定的标
准（如文化部、教育部）缺乏协调，元数据、服务
流程等标准不统一，跨系统资源共享困难；二是更
新滞后，部分标准（如《图书馆建筑设计规范》）
未及时适配数字时代需求，智慧图书馆建设缺乏标
准支撑；三是执行不力，基层图书馆因资源有限，
标准执行率仅 50%，服务质量参差不齐 [26]。2023 
年调研显示，跨系统资源共享因标准不统一，效率
降低 40%。

6.2 行业标准与规范的制定与实施实践
国家层面通过 “统一制定、动态更新、强化

执行”，构建图书馆行业标准体系：
6.2.1 统一制定：构建全领域标准框架

由全国图书馆标准化技术委员会牵头，制定覆
盖 “资源、服务、管理、技术” 的全领域标准：

资源标准：发布《图书馆核心元数据》（GB/
T 30229-2013）、《数字资源描述元数据》（GB/T 
35307-2023），统一元数据格式，跨系统元数据互
认率从 45% 提升至 90%；

服务标准：制定《公共图书馆服务规范》（GB/
T 28220-2011），明确服务时长、用户权益等要求，
公共图书馆服务达标率从 60% 提升至 85%；

技术标准：发布《智慧图书馆建设指南》，规
范 AI、物联网等技术应用，智慧图书馆建设标准化
率达 70%[27]。

统一标准使跨系统资源共享效率提升 40%，服
务质量差异缩小 60%。

6.2.2 动态更新：适配时代发展需求
建立 “五年评估 + 及时修订” 机制，更新滞

后标准：2023 年修订《图书馆建筑设计规范》，新
增 “智慧服务空间”“数字设备布局” 等内容，
适配智慧图书馆建设；2024 年启动《公共图书馆服
务规范》修订，将 “元宇宙服务”“AI 咨询” 纳
入标准，确保标准时效性 [28]。动态更新使标准适
配率从 60% 提升至 90%，支撑图书馆创新发展。
6.2.3 强化执行：建立 “培训 + 监督” 机制

通过 “标准培训 + 监督检查”，提升标准执
行率：

培训推广：全国图书馆标准化技术委员会每年
开展标准培训，2023 年培训基层馆员 5 万人次，标
准知晓率从 50% 提升至 90%；

监督检查：省级图书馆定期对基层馆进行标准
执行检查，对不达标馆限期整改，2023 年基层图书
馆标准执行率从 50% 提升至 80%；

示范引领：设立 “标准实施示范馆”，如上
海市图书馆通过示范带动周边 100 家基层馆达标，
标准推广效率提升 50%[29]。

强化执行使行业标准对图书馆治理的支撑作用
提升 60%，服务规范化水平显著提高。

6.3 标准规范的实践成效
行业标准与规范体系的完善，推动图书馆治

理规范化：跨系统资源共享效率提升 40%，服务质
量达标率从 60% 提升至 85%；智慧图书馆建设标
准化率达 70%，技术应用无序问题减少 60%；基
层图书馆服务差异缩小 60%，用户服务满意度提升 
25%[30]。

7 区域图书馆协同发展与总分馆制建
设：从分散运营到全域联动

7.1 区域图书馆协同与总分馆制的现状问题
我国区域图书馆存在 “资源不均、服务断层、

重复建设” 问题：东部地区人均图书馆资源是西部
地区的 3 倍，城乡图书馆服务差距显著；基层图书
馆因资源有限，无法提供数字服务、学科服务；不
同图书馆重复采购数字资源，浪费经费 30%[31]。
总分馆制建设中，部分地区存在 “行政壁垒高、资
源共享难、管理不统一” 问题，如某市总分馆制下，
分馆仍独立运营，跨馆借阅率仅 20%。

7.2 区域协同与总分馆制的实践路径
通过 “政策引领、资源整合、管理统一”，

推动区域图书馆协同与总分馆制落地：
7.2.1 区域协同：构建 “资源 - 服务 - 技术” 一体
化体系

资源协同：建立区域资源共享平台，整合纸质
与数字资源，如 “长三角图书馆联盟” 整合 300 
家图书馆的 2000 万册纸质文献、500TB 数字资源，
跨馆借阅率从 20% 提升至 60%；

服务协同：开展跨区域服务联动，如 “京津
冀图书馆通借通还”，用户可在三地任意图书馆借
阅文献，年跨区域借阅量达 80 万册；
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技术协同：共享智慧服务技术，如 “珠三角
智慧图书馆平台” 共享 AI 咨询系统、数字保存技术，
基层图书馆技术投入成本降低 50%[32]。

区域协同使资源利用率提升 40%，服务均等化
水平提高 35%。

7.2.2 总分馆制：推行 “统一管理、资源共享、服
务联动”

管理统一：总馆负责分馆的人事、经费、业务
管理，如上海市中心图书馆对 17 个区县分馆实行 
“统一采购、统一编目、统一服务标准”，分馆服
务达标率从 60% 提升至 95%；

资源共享：总馆统筹资源分配，向分馆倾斜
数字资源、特色文献，如某省级图书馆总馆向基层
分馆配送数字资源 100TB，分馆数字服务覆盖率从 
30% 提升至 80%；

服务联动：开展 “总馆 - 分馆” 服务联动，
如总馆组织专家到分馆开展讲座，分馆收集用户需
求反馈至总馆，2023 年全国总分馆制下服务联动次
数达 5 万次 [33]。

总分馆制使基层图书馆服务能力提升 60%，用
户跨馆借阅满意度达 92%。

7.3 协同与总分馆制的实践成效
区域协同与总分馆制建设成效显著：覆盖用户

超 2 亿人，跨区域借阅量年增 60%；基层图书馆数
字服务覆盖率从 30% 提升至 80%，资源重复采购
率降低 30%；城乡图书馆服务差距缩小 40%，用户
服务满意度从 75% 提升至 92%[34]。

8 图书馆联盟运营与资源共享：从单
一合作到深度整合

8.1 图书馆联盟运营的现状问题
我国图书馆联盟存在 “组织松散、共享不深、

可持续性差” 问题：一是组织松散，多数联盟以 “协
议合作” 为主，缺乏统一管理机构，决策效率低；
二是共享不深，资源共享以纸质文献借阅为主，数
字资源、科研数据共享占比不足 30%；三是可持续
性差，联盟运营依赖政府补贴，缺乏市场化机制，
20% 的联盟因经费不足停止运营 [35]。

8.2 图书馆联盟运营与资源共享的创新实践
通过 “组织优化、共享深化、机制创新”，

提升联盟运营效能：
8.2.1 组织优化：建立 “实体化 + 专业化” 管

理架构
设 立 联 盟 实 体 管 理 机 构，配 备 专 业 团 队：

CALIS（中国高等教育文献保障系统）设立全国
管 理 中 心 与 区 域 中 心，负 责 资 源 协 调、服 务 监
督，2023 年协调采购外文数据库 50 个，成本降低 
40%；“中国图书馆学会联盟” 设立技术委员会、
资源委员会，负责技术支撑与资源整合，决策效率
提升 50%[36]。实体化架构使联盟运营稳定性提升 
60%，项目落地率达 85%。

8.2.2 共享深化：拓展 “文献 - 数据 - 服务” 全要
素共享

文献共享：实现纸质文献跨馆借阅、原文传
递，CALIS 联盟年原文传递量达 200 万篇，满足率
达 95%；

数据共享：共享科研数据、用户行为数据，如 
“中国科学院图书馆联盟” 共享科研数据 100TB，
支撑 500 个科研项目；

服务共享：共享专家资源、技术平台，如 “全
国公共图书馆联盟” 共享参考咨询专家，基层图书
馆咨询问题解决率从 60% 提升至 85%[37]。

全要素共享使联盟资源价值提升 60%，用户信
息获取效率提高 50%。

8.2.3 机制创新：构建 “政府 + 市场 + 社会” 多元
支撑机制

政府补贴：争取政府专项经费，如 CALIS 每
年获得国家财政补贴 2 亿元，保障基础运营；

市场合作：与企业合作开发服务，如 “知网 - 
图书馆联盟” 合作推出定制化数据库，联盟成员采
购成本降低 30%；

社会捐赠：接受社会捐赠资源、经费，如某图
书馆联盟 2023 年接受企业捐赠数字资源 50TB，补
充资源缺口 [38]。

多元机制使联盟运营经费稳定性提升 70%，可
持续发展能力显著增强。

8.3 联盟运营的实践成效
图书馆联盟运营创新成效显著：资源共享量年

增 40%，原文传递满足率达 95%；基层图书馆技术
投入成本降低 50%，服务能力提升 60%；科研用户
文献获取时间从 48 小时缩短至 12 小时，科研效率
提升 35%[39]。
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