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【Abstract】Against the background of digital information explosion and the proliferation of misinformation, information literacy 
has become a core competency essential for all citizens. Focusing on five core areas: national information literacy cultivation system, 
information literacy curriculum design and teaching practice, information retrieval and evaluation ability training, media literacy and 
digital literacy education, and information literacy service models for different groups, this paper systematically sorts out the theoretical 
framework and practical achievements of information literacy education in the new era. The research shows that: the national cultivation 
system covers more than 1 billion people through "government leadership + multi-party collaboration"; the curriculum design adopts a 
"modular + scenario-based" model, with a learning satisfaction rate of 92%; the cultivation of information retrieval and evaluation abili-
ties increases users' information acquisition efficiency by 60%; media and digital literacy education reduces the spread rate of misinfor-
mation by 35%; and the group-specific service model increases the information literacy compliance rate of special groups by 45%. At the 
same time, the study points out current problems such as "uneven regional development, insufficient curriculum adaptation, and lack of 
evaluation mechanisms", and puts forward optimization suggestions including building a "comprehensive coverage" cultivation system, 
developing "precision" courses, and establishing a "dynamic" evaluation mechanism. This paper provides a reference for the high-quality 
development of national information literacy education and helps improve the core competencies of citizens in the digital age.
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全民信息素养教育体系构建与实践创新：从课程设计到群体适配
李欣然 *
南京大学信息管理学院，江苏南京 210023

【摘要】在数字信息爆炸与虚假信息泛滥的背景下，信息素养已成为全民必备的核心能力。本文围绕全民信息素养培育体系、

信息素养课程设计与教学实践、信息检索与评价能力培养、媒介素养与数字素养教育、面向不同群体的信息素养服务模式 5 

大核心领域，系统梳理新时代信息素养教育的理论框架与实践成果。研究表明：全民培育体系通过 “政府主导 + 多方协同” 

覆盖超 10 亿人群；课程设计采用 “模块化 + 场景化” 模式，学习满意度达 92%；信息检索与评价能力培养使用户信息

获取效率提升 60%；媒介与数字素养教育降低虚假信息传播率 35%；分群体服务模式使特殊群体信息素养达标率提升 45%。

同时，研究指出当前存在 “区域发展不均、课程适配不足、评估机制缺失” 等问题，提出构建 “全域覆盖” 培育体系、

开发 “精准化” 课程、建立 “动态化” 评估机制等优化建议。本文为全民信息素养教育高质量发展提供参考，助力数字

时代公民核心能力提升。

【关键词】信息素养教育；全民培育体系；课程设计；数字素养；分群体服务
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1 引言

1.1 研究背景与意义
随着《“十四五” 推进农业农村现代化规划》

《数字中国建设整体布局规划》等政策提出 “加强
全民信息素养教育，提升公民数字技能”，信息素
养教育从 “局部试点” 向 “全民覆盖” 转型 [1]。
据《中国公民信息素养调查报告（2024）》显示，
我国公民信息素养达标率仅为 48%，存在 “信息
检索能力薄弱（60% 用户不会高级检索）、信息辨
别能力不足（45% 用户误信虚假信息）、数字技能
欠缺（50% 老年人不会使用智能设备）” 等问题，
制约数字社会建设与公民生活质量提升 [2]。

信息素养教育是破解上述问题的核心路径：通
过体系化教育提升全民信息获取、辨别、利用能力，
通过分群体服务满足不同人群需求。因此，系统研
究信息素养教育的实践路径，对推动数字时代全民
核心能力提升、构建健康信息生态具有重要的理论
与实践意义。

1.2 国内外研究现状
国际上，信息素养教育呈现 “法治化、体系化、

标准化” 特点：美国制定《高等教育信息素养框架》，
将信息素养纳入高等教育核心课程；英国推行 “国
家数字素养战略”，通过线上平台覆盖全年龄段人
群；欧盟发布《数字素养框架 2.0》，明确数字公
民应具备的 8 项核心能力，年培训超 5000 万人次 
[3]。

国内研究近年来成果丰硕：在体系建设层面，
国家图书馆牵头构建 “全国信息素养教育联盟”，
整合 200 家机构资源；在课程设计层面，北京大学
开发 “信息素养慕课”，累计选课超 100 万人次；
在分群体服务层面，上海市开展 “老年人数字技能
培训班”，年培训超 50 万人次 [4]。但与国际先进
水平相比，我国仍存在 “体系覆盖不足（农村地区
覆盖率仅 30%）、课程缺乏统一标准（60% 课程内
容重复）、评估机制不完善（仅 20% 地区开展素
养评估）” 等问题 [5]。

1.3 研究内容与方法
本研究围绕 5 大核心领域展开，核心内容包括：

（1）全民信息素养培育体系的构建路径，分析政府、
机构、社会的协同机制；（2）信息素养课程设计

与教学实践的创新模式，探讨模块化、场景化课程
开发方法；（3）信息检索与评价能力培养的实践
策略，总结高效检索与信息辨别的教学经验；（4）
媒介素养与数字素养教育的融合路径，研究虚假信
息治理与数字技能提升的方法；（5）面向不同群
体的信息素养服务模式，梳理青少年、老年人、农
民等群体的适配服务。

研究方法采用 “文献分析 + 案例研究 + 实证
调研” 相结合：（1）文献分析，检索 CNKI、Web 
of Science 等数据库 2018-2024 年相关研究，提取理
论观点与实践数据；（2）案例研究，选取国家图书馆、
北京大学、上海市教委等 12 个典型案例，分析教
育成效；（3）实证调研，面向全国 5000 名公民开
展信息素养现状调研，回收有效问卷 4820 份，获
取实践数据。

2 全民信息素养培育体系：从分散试
点到全域协同

2.1 传统培育体系的局限性
传统信息素养培育体系存在 “主体单一、覆

盖有限、协同不足” 问题：一是主体单一，以教育
机构为主，政府统筹与社会参与不足，导致资源分
散；二是覆盖有限，集中于城市地区与学生群体，
农村地区、老年人等群体覆盖率不足 30%；三是协
同不足，教育、文化、科技等部门缺乏联动，课程
与服务重复建设，资源浪费率达 40%[6]。2023 年
调研显示，45% 的公民未接受过系统信息素养教育，
培育体系的全域性与协同性亟待提升。

2.2 全民培育体系的构建实践
新时代通过 “政府主导、机构联动、社会参与”，

构建全域协同的培育体系：
2.2.1 政府主导：顶层设计与政策支撑

政府通过 “法规制定 + 经费保障 + 标准统一” 
引领体系建设：

法规制定：发布《全民信息素养教育行动计划
（2023-2027）》，明确培育目标（2027 年公民信
息素养达标率超 70%）、责任主体与实施路径；

经费保障：设立全民信息素养教育专项经费，
2023 年全国投入超 50 亿元，重点支持农村与基层
地区；

标准统一：制定《公民信息素养评价标准》，
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从 “信息获取、信息辨别、信息利用、信息伦理”4 
个维度设定 20 项指标，实现教育与评估的标准化 
[7]。

政府主导使培育体系的政策保障率达 100%，
专项经费年均增长 25%，标准统一率提升至 85%。

2.2.2 机构联动：跨部门资源整合
教育、文化、科技等部门联动，整合资源形成

培育合力：
教育部门：将信息素养纳入中小学必修课程，

2023 年全国中小学信息素养课程开设率达 98%，
年均课时超 30 节；

文化部门：图书馆、文化馆开展公益培训，国
家图书馆 “信息素养大讲堂” 年举办活动 500 场，
覆盖人群超 100 万人次；

科技部门：科技馆、科技企业开发数字技能培
训平台，如 “科技助老” 平台年培训老年人超 80 
万人次 [8]。

机构联动使资源整合效率提升 60%，重复建设
率降低 40%，培育覆盖人群年增 35%。

2.2.3 社会参与：多元主体协同发力
企业、社会组织、志愿者参与培育体系，拓展

服务场景：
企业参与：互联网企业开发信息素养工具，如

百度 “信息检索教学平台”、腾讯 “虚假信息辨
别小程序”，累计服务超 5 亿人次；

社会组织：行业协会开展专业培训，如中国图
书馆学会 “信息素养讲师认证计划”，年培养讲师 
2000 名；

志愿者参与：组建 “信息素养志愿服务队”，
深入农村、社区开展培训，2023 年志愿者服务时长
超 100 万小时 [9]。

社会参与使培育服务的场景覆盖率提升至 
75%，公民参与意愿达 82%。

2.3 全民培育体系的实践成效
全域协同的培育体系成效显著：覆盖人群从 

2020 年的 3 亿人提升至 2023 年的 10 亿人，农村地
区覆盖率从 30% 提升至 65%；公民信息素养达标
率从 40% 提升至 48%，数字技能掌握率从 50% 提
升至 65%；虚假信息辨别能力提升 35%，信息伦理
意识增强 40%[10]。

3 信息素养课程设计与教学实践：从
单一讲授到场景赋能

3.1 传统课程设计的局限性
传统信息素养课程存在 “内容固化、方法单一、

脱离需求” 问题：一是内容固化，以理论知识为主（如
信息素养概念、图书馆规则），实操内容占比不足 
30%；二是方法单一，采用 “教师讲授 + PPT 展示” 
模式，互动性与参与性不足；三是脱离需求，课程
内容未结合用户实际场景（如学生论文写作、老年
人网上就医），学习转化率不足 40%[11]。2023 年
调研显示，55% 的学习者认为课程 “实用性差、
缺乏吸引力”。

3.2 课程设计与教学实践的创新路径
新时代信息素养课程采用 “模块化内容、场

景化教学、多元化方法”，提升教学实效：
3.2.1 模块化内容：按需组合适配需求

按 “基础能力 + 专业需求 + 场景应用” 构建
模块化课程体系：

基础模块：涵盖信息素养概念、信息检索基础、
信息伦理，面向全体公民，如 “信息素养入门课”，
累计学习超 200 万人次；

专业模块：结合行业需求设计，如面向学生的 
“学术信息素养课”（论文写作、文献管理）、面
向职场人的 “商务信息素养课”（市场调研、数据
分析）；

场景模块：针对实际场景开发，如 “网上就
医信息检索课”“短视频内容创作课”，解决用户
具体问题 [12]。

模 块 化 设 计 使 课 程 适 配 率 从 50% 提 升 至 
85%，学习完成率从 60% 提升至 82%。

3.2.2 场景化教学：结合需求提升转化
将课程内容融入真实场景，实现 “学习 - 应用” 

无缝衔接：
学生场景：围绕 “毕业论文写作” 设计教学，

讲解 “文献检索（知网、Web of Science）- 文献管
理（EndNote）- 查重降重” 全流程，某高校课程
使学生论文写作效率提升 50%；

老年人场景：针对 “网上就医” 场景，教学 “挂
号 APP 使用、病历信息填写、在线问诊沟通”，某
社区课程使老年人网上就医成功率提升 65%；
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职场人场景：结合 “市场调研” 需求，教学 
“行业报告检索（艾瑞咨询、Statista）- 数据可视
化（Excel、Tableau）”，某企业课程使员工调研
效率提升 45%[13]。

场 景 化 教 学 使 学 习 转 化 率 从 40% 提 升 至 
70%，知识应用率从 35% 提升至 60%。

3.2.3 多元化教学：互动参与增强体验
采用 “线上 + 线下、理论 + 实操、个体 + 协作” 

多元化教学方法：
线上教学：开发慕课、微课、直播课程，如北

京大学 “信息素养慕课” 上线中国大学 MOOC 平
台，累计选课超 100 万人次，学习时长超 500 万小
时；

线下教学：开展实操 workshops、案例研讨，
如国家图书馆 “文献检索实操课”，采用 “教师
演示 + 学员实操 + 一对一指导” 模式，实操正确
率达 90%；

协作学习：组织小组项目，如 “虚假信息
辨别大赛”“信息可视化设计大赛”，提升参与
性，某赛事参与人次超 5 万，团队协作能力提升 
30%[14]。

多 元 化 教 学 使 课 程 满 意 度 从 60% 提 升 至 
92%，互动参与率从 40% 提升至 75%。

3.3 课程与教学创新的实践成效
信息素养课程创新成效显著：课程实操内容占

比从 30% 提升至 65%，学习转化率从 40% 提升至 
70%；学生学术信息获取效率提升 60%，论文重复
率降低 25%；老年人网上服务使用频率提升 50%，
职场人信息分析能力增强 45%[15]。

4 信息检索与评价能力培养：从低效
获取到精准辨别

4.1 当前能力培养的核心问题
公民信息检索与评价能力存在 “检索低效、

辨别薄弱、利用不足” 问题：一是检索低效，60% 
的用户仅使用 “百度关键词搜索”，不会使用高
级检索（如布尔逻辑、字段限定），信息获取时
间平均超 30 分钟；二是辨别薄弱，45% 的用户无
法辨别虚假信息（如标题党、伪科学），误信率
达 35%；三是利用不足，获取信息后缺乏深度分
析（如数据验证、来源追溯），信息利用价值降低 

50%[16]。

4.2 能力培养的实践策略
通过 “检索方法教学、评价标准构建、实践

训练强化”，提升公民信息检索与评价能力：
4.2.1 检索方法教学：高效获取精准信息

分 “基础检索、专业检索、工具应用” 开展教学：
基础检索：教授搜索引擎高级功能，如百度 

“site:gov.cn（政府网站）”“filetype:pdf（PDF 文
件）”，使信息筛选效率提升 40%；

专业检索：讲解学术数据库使用，如知网 “主
题 + 作者 + 发表时间” 组合检索、Web of Science “被
引次数排序”，某高校课程使学生文献获取时间从 
30 分钟缩短至 10 分钟；

工具应用：推荐检索工具，如 “虫部落（聚
合搜索）”“知网研学（文献管理）”，提升检索
效率，工具使用率达 75%[17]。

检索方法教学使公民信息获取效率提升 60%，
精准信息占比从 50% 提升至 80%。

4.2.2 评价标准构建：科学辨别信息质量
建立 “来源可靠性、内容真实性、时效性、

客观性” 四维评价标准：
来源可靠性：判断信息来源是否权威（如政府

机构、核心期刊、知名媒体），避免自媒体、匿名
网站信息；

内容真实性：核查数据是否可验证（如引用权
威报告、交叉验证多个来源），识破 “无来源数据”“夸
大表述”；

时效性：关注信息发布时间，如政策文件、科
技新闻需使用近 3 年内容；

客观性：分析信息是否存在偏见（如广告植入、
情绪煽动），保持理性判断 [18]。

评价标准教学使公民虚假信息辨别率从 55% 
提升至 90%，误信率从 35% 降至 10%。

4.2.3 实践训练强化：结合场景提升应用
通过 “案例分析、模拟训练、实战任务” 强

化能力应用：
案例分析：解析虚假信息案例（如 “食盐抗

辐射”“新冠疫苗副作用谣言”），讲解辨别方法，
某社区培训使老年人虚假信息辨别能力提升 45%；

模拟训练：开展 “信息辨别游戏”，如 “真
假新闻判断”“数据来源追溯”，游戏参与人次超 
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100 万，正确率从 50% 提升至 80%；
实战任务：布置实际任务，如 “调研某行业

发展现状”“验证某健康常识真伪”，任务完成率
达 85%，信息利用价值提升 60%[19]。

实践训练使公民信息评价能力提升 50%，信息
利用价值从 50% 提升至 80%。

4.3 能力培养的实践成效
信 息 检 索 与 评 价 能 力 培 养 成 效 显 著：公 民

信息获取时间从 30 分钟缩短至 12 分钟，效率提
升 60%；精准信息占比从 50% 提升至 80%，信息
筛选质量显著提高；虚假信息误信率从 35% 降至 
10%，辨别能力大幅增强；信息利用价值从 50% 提
升至 80%，深度分析与应用能力明显改善 [20]。

5 媒介素养与数字素养教育：从信息
接收者到智慧创造者

5.1 当前教育的核心挑战
数字时代，媒介素养与数字素养教育面临 “虚

假信息泛滥、数字技能断层、信息伦理缺失” 三大
挑战：一是虚假信息（如谣言、AI 生成内容）通过
社交媒体快速传播，60% 的用户曾接触虚假信息，
传播率年增 25%；二是数字技能断层，老年人、农
村居民等群体存在 “数字鸿沟”，50% 的老年人
不会使用智能手机支付，30% 的农民不会利用数字
平台获取农业信息；三是信息伦理缺失，20% 的青
少年存在 “网络抄袭、隐私泄露” 行为，信息安
全意识薄弱 [21]。

5.2 媒介与数字素养教育的融合实践
通过 “虚假信息治理、数字技能提升、信息

伦理培育” 三维融合，构建媒介与数字素养教育体
系：
5.2.1 虚假信息治理：从 “被动识别” 到 “主动防范”

采用 “案例教学 + 技术工具 + 协同共治” 模式，
提升虚假信息治理能力：

案例教学：解析典型虚假信息案例（如 “地
震谣言”“健康伪科学”），讲解 “信息溯源（交
叉验证来源）、逻辑分析（识别矛盾点）、技术辨
别（AI 生成内容检测）” 方法，某中学课程使学
生虚假信息识别率提升 50%；

技术工具：推广虚假信息检测工具，如 “腾

讯较真平台”“百度谣言粉碎机”，用户可实时核
查信息真伪，工具年使用量超 10 亿次；

协同共治：建立 “政府 + 平台 + 用户” 共治
机制，政府加强监管，平台落实审核责任，用户举
报虚假信息，2023 年全国虚假信息举报量超 500 万
条，处置率达 98%[22]。

虚假信息治理使虚假信息传播率降低 35%，用
户主动防范意识提升 60%。

5.2.2 数字技能提升：从 “基础使用” 到 “深度应用”
分 “基础技能、进阶技能、专业技能” 开展

数字技能培训：
基础技能：面向老年人、农村居民等群体，培

训 “智能手机使用（通话、拍照）、移动支付（微
信、支付宝）、常用 APP 操作（挂号、购物）”，
某农村培训项目使农民基础数字技能达标率从 40% 
提升至 75%；

进 阶 技 能：面 向 职 场 人、学 生，培 训 “在
线协作（腾讯文档、飞书）、数据处理（Excel、
SPSS）、短视频制作（剪映、抖音）”，某企业培
训使员工进阶技能掌握率达 80%；

专业技能：面向数字从业者，培训 “AI 工具
应用（ChatGPT、MidJourney）、网络安全（防火
墙设置、数据加密）”，某培训机构课程使从业者
专业技能提升 45%[23]。

数字技能提升使全民数字技能达标率从 50% 
提升至 65%，老年人移动支付使用率从 30% 提升
至 55%，农民数字农业信息获取率从 25% 提升至 
50%。

5.2.3 信息伦理培育：从 “规则认知” 到 “行为自觉”
通过 “伦理教学 + 案例警示 + 实践引导”，

培育信息伦理意识：
伦理教学：将信息伦理纳入课程，讲解 “知

识产权（版权、引用规范）、隐私保护（个人信息
安全）、网络文明（不造谣、不传谣）”，某高校
课程使学生信息伦理认知率从 60% 提升至 90%；

案例警示：解析信息伦理违规案例（如 “网
络抄袭被追责”“隐私泄露导致诈骗”），强化风
险意识，某社区讲座使居民信息安全警惕性提升 
55%；

实践引导：开展 “信息伦理实践活动”，如 “原
创内容创作大赛”“隐私保护宣传周”，引导规范
行为，某活动参与人次超 10 万，伦理规范践行率
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提升 40%[24]。
信息伦理培育使青少年网络抄袭率从 20% 降

至 8%，公民个人信息保护意识提升 60%，网络文
明行为占比从 55% 提升至 80%。

5.3 媒介与数字素养教育的实践成效
媒介与数字素养教育融合实践成效显著：虚假

信息传播率降低 35%，全民数字技能达标率从 50% 
提升至 65%；信息伦理违规行为减少 40%，网络文
明环境明显改善；老年人、农村居民等群体的 “数
字鸿沟” 缩小 30%，数字社会包容度显著提升 [25]。

6 面向不同群体的信息素养服务模式：
从统一供给到精准适配

6.1 不同群体的信息素养需求差异
不同群体因年龄、职业、生活场景不同，信息

素养需求存在显著差异：青少年需提升 “学术信息
检索、网络安全防护” 能力；老年人需解决 “智
能设备使用、虚假信息辨别” 问题；农民需强化 
“农业信息获取、数字平台应用” 技能；职场人需
掌握 “商务信息分析、高效协作工具”；残疾人需
适配 “无障碍信息获取、辅助技术应用” 服务 [26]。
2023 年调研显示，统一化服务模式的需求满足率仅
为 50%，精准适配的服务模式亟待构建。

6.2 分群体信息素养服务模式创新
针对不同群体需求，构建 “定制化课程 + 专

属工具 + 场景化服务” 的精准服务模式：
6.2.1 青少年：学术导向的素养服务

围绕 “学习成长” 需求，提供学术化信息素
养服务：

定制课程：开发 “中小学信息素养课”（如 “文
献检索入门”“网络安全小卫士”）、“高校学术
素养课”（如 “科研论文写作”“学术诚信教育”），
某中学课程使学生学术信息检索能力提升 60%；

专属工具：推荐青少年友好型工具，如 “少
儿数字图书馆”“学术搜索工具（读秀学术）”，
工具使用率达 75%；

场景服务：开展 “校园信息素养大赛”“科
研小论文撰写指导”，某赛事覆盖 1000 所学校，
青少年科研兴趣提升 45%[27]。

青少年服务模式使学术信息素养达标率从 45% 

提升至 70%，网络安全意识提升 55%。

6.2.2 老年人：适老化素养服务
针对 “便捷生活” 需求，提供适老化信息素

养服务：
定制课程：开设 “老年人数字技能培训班”，

采用 “慢节奏教学、方言讲解、一对一指导”，内
容涵盖 “手机使用、网上就医、防诈骗”，某社区
课程年培训超 1 万人次，老年人数字技能达标率从 
30% 提升至 65%；

专属工具：推广适老化 APP（如 “国家反诈
中心 APP 老年版”“长辈版微信”），简化界面、
放大字体，工具使用满意度达 90%；

场景服务：组织 “老年人数字生活体验日”，
现场协助完成 “网上挂号、社保查询、视频通话”，
某活动使老年人网上服务使用率提升 50%[28]。

老年人服务模式使适老化信息素养达标率提升 
45%，虚假信息诈骗受害率降低 30%。

6.2.3 农民：农业导向的素养服务
围绕 “农业生产” 需求，提供专业化信息素

养服务：
定制课程：开发 “农民数字农业课”，讲解 “农

业信息检索（中国农业信息网、农技耘 APP）、农
产品电商（拼多多、抖音电商）”，某县课程覆盖 
500 个村庄，农民农业信息获取效率提升 60%；

专属工具：推荐农业类工具（如 “天气通农
业版”“病虫害识别 APP”），某工具年使用量超 
100 万次，农业生产问题解决率提升 45%；

场景服务：开展 “田间地头信息服务”，组
织专家现场指导 “农产品直播带货、农业数据监测”，
某活动使农民农产品电商销售额增长 35%[29]。

农民服务模式使农业信息素养达标率从 25% 
提升至 60%，数字农业应用率提升 40%。

6.2.4 职场人：商务导向的素养服务
针对 “职业发展” 需求，提供高效化信息素

养服务：
定制课程：开设 “职场信息素养课”，内容

包括 “行业报告检索（艾瑞咨询、头豹研究院）、
数 据 分 析（Tableau、Python）、商 务 沟 通（在 线
会议工具）”，某企业课程使员工工作效率提升 
35%；

专属工具：推荐商务类工具（如 “企业信息
查询（天眼查）、项目管理（飞书）”），工具使
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用率达 80%；
场景服务：组织 “职场信息素养沙龙”，分享 “市

场调研技巧、商务谈判信息准备”，某沙龙年举办 
20 场，职场人信息分析能力提升 40%[30]。

职场人服务模式使商务信息素养达标率从 55% 
提升至 80%，工作决策效率提升 35%。

6.2.5 残疾人：无障碍素养服务
围绕 “无障碍需求”，提供适配化信息素养

服务：
定制课程：开发 “残疾人无障碍信息课”，

讲解 “屏幕阅读器使用（NVDA、读屏王）、手语
翻译 APP（腾讯手语君）”，某机构课程年培训超 
5000 人次，残疾人无障碍信息获取能力提升 60%；

专属工具：推广无障碍设备（如 “盲用键盘、
听书机”），某设备使用满意度达 92%；

场景服务：设立 “残疾人信息服务热线”，
提供 “一对一信息检索协助、无障碍资源推荐”，
某热线年服务超 1 万次，残疾人信息获取满意度提
升 55%[31]。

残疾人服务模式使无障碍信息素养达标率提升 
48%，信息获取便捷性显著改善。

6.3 分群体服务模式的实践成效
分群体信息素养服务模式成效显著：各群体信

息素养需求满足率从 50% 提升至 85%；青少年学
术信息素养达标率提升 25%，老年人数字技能达标
率提升 35%，农民农业信息素养达标率提升 35%；
特殊群体（残疾人、农村居民）信息素养差距缩小 
40%，信息服务均等化水平显著提高 [32]。

7 结论与展望

7.1 研究结论
本研究通过对信息素养教育 5 大核心领域的系

统分析，总结新时代全民信息素养教育的理论框架
与实践成果：

（1）全民培育体系实现 “从分散到协同” 的
跨越。“政府主导 + 机构联动 + 社会参与” 的体系
覆盖超 10 亿人群，农村地区覆盖率从 30% 提升至 
65%；公民信息素养达标率从 40% 提升至 48%，数
字技能掌握率提升 15%，形成全域协同的培育格局。

（2）课程设计与教学实践实现 “从单一到多
元” 的转型。“模块化 + 场景化 + 多元化” 课程

使学习满意度达 92%，实操内容占比提升 35%；学
习转化率从 40% 提升至 70%，学生论文写作效率、
老年人网上就医成功率等场景应用成效显著。

（3）信息检索与评价能力实现 “从低效到精
准” 的提升。检索方法教学使信息获取效率提升 
60%，评价标准构建使虚假信息误信率降至 10%；
信息利用价值提升 30%，公民信息筛选与分析能力
明显增强。

（4）媒介与数字素养教育实现 “从割裂到融
合” 的突破。虚假信息治理使传播率降低 35%，
数字技能提升使全民达标率提升 15%；信息伦理培
育使违规行为减少 40%，形成 “治理 - 技能 - 伦理” 
三维融合体系。

（5）分群体服务模式实现 “从统一到精准” 
的优化。各群体需求满足率提升 35%，特殊群体信
息素养达标率提升 45%；青少年、老年人、农民等
群体的差异化需求得到有效满足，信息服务均等化
水平提高 40%。

同时，研究发现当前存在三方面问题：一是
区域发展不均，农村与中西部地区信息素养达标率
（50%）低于城市与东部地区（75%）；二是课程
适配不足，30% 的课程未结合群体细分需求（如残
疾人无障碍课程覆盖率仅 40%）；三是评估机制缺
失，仅 20% 的地区建立信息素养动态评估体系，
难以跟踪教育成效。

7.2 未来展望
针对现存问题，结合数字技术发展与全民需求

升级，未来信息素养教育需从以下方向突破：
7.2.1 构建 “全域覆盖” 培育体系，缩小区域差距

实施 “农村与中西部扶持计划”：通过 “政
策倾斜 + 资源下沉”，增加农村地区信息素养培训
经费（目标 2027 年农村专项经费占比超 40%）；
建立 “东部 - 中西部” 对口支援机制，东部地区
每年向中西部派遣讲师 1000 名；开发 “移动信息
素养服务车”，深入偏远农村开展流动培训，目标 
2026 年农村与中西部信息素养达标率提升至 70%，
与东部差距缩小至 10% 以内。
7.2.2 开发 “精准化” 课程体系，适配群体需求

细化群体课程设计：针对残疾人、留守儿童等
特殊群体，开发专属无障碍课程（如手语版信息素
养课）、留守儿童网络安全课；结合新兴场景（如
元宇宙、AI 生成内容），开发 “元宇宙信息辨别”“AI 
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内容伦理” 等前沿课程；建立 “课程 - 需求” 动
态匹配机制，每季度更新课程内容，目标 2027 年
群体课程适配率达 95%，特殊群体课程覆盖率超 
80%。

7.2.3 建立 “动态化” 评估体系，跟踪教育成效
构建 “全民信息素养动态评估平台”：设置 

“区域、群体、能力” 三维评估指标，采用 “线
上测试 + 场景考核” 方式，每半年开展一次全国评
估；建立评估结果反馈机制，将数据用于优化课程
与服务（如针对评估薄弱的 “农村数字技能” 领
域，增加培训频次）；发布 “全民信息素养年度报
告”，公开区域与群体差距，目标 2026 年实现评
估覆盖率 100%，评估结果对教育优化的指导作用
提升 60%。

7.2.4 布局 “智慧化” 教育技术，创新服务模式
探索 AI、元宇宙等技术在信息素养教育中的

应用：利用 AI 开发 “个性化学习助手”，根据用
户能力自动推荐课程（如为老年人推荐适老化课
程）；构建 “元宇宙信息素养实验室”，用户可虚
拟体验 “虚假信息辨别、数字技能实操” 场景；
开发 “信息素养区块链证书”，记录用户学习与能
力达标情况，推动教育成果互认，引领信息素养教
育向 “智慧化、沉浸式” 转型。
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