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Abstract
As the core component of public cultural service systems, public libraries directly impact service efficiency through collection 
quality and spatial utilization. In the context of advancing digitalization and intelligentization, smart writing has become increasingly 
prevalent. The systematic removal of outdated materials serves as a critical mechanism for optimizing collection structures and 
liberating physical space, forming a synergistic relationship with spatial optimization initiatives. This study examines the operational 
realities of public libraries to elucidate the core principles of outdated materials removal. It analyzes current challenges including 
inconsistent standards, non-standardized procedures, and insufficient stakeholder participation, while proposing comprehensive 
countermeasures. Building upon the spatial resources freed through this process, the paper develops spatial optimization strategies 
encompassing layout planning, functional upgrades, and dynamic management. These recommendations aim to enhance collection 
quality and spatial service capabilities, ultimately fulfilling the mission of public cultural services.
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公共图书馆图书资料剔旧机制与空间优化策略
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摘  要

公共图书馆是公共文化服务体系的核心载体，其馆藏质量与空间利用效率对服务效能产生直接影响。在数字化、智能化社
会形态深入发展的背景下，智能写作逐渐普及，图书资料剔旧作为优化馆藏结构、释放物理空间的关键手段，与空间优化
工作紧密联系、协同支撑。本文将结合公共图书馆运营的实际情况，阐释图书馆剔旧机制的核心内涵，分析当前剔旧工作
中面临的标准不统一、流程不规范、主体参与不足等问题，并提出针对性的完整对策，同时一剔旧释放的空间资源为基
础，从布局规划、功能升级、动态管理等方面构建空间优化策略，为提升公共图书馆馆藏质量与空间服务能力、践行公共
文化服务使命提供参考。
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1 引言

在数字化、智能化浪潮推动社会形态的持续变革的背

景下，智能写作技术催生出多元内容的产出模式，公共图书

馆的馆藏规模随之持续扩大，各类图书资料数量也逐渐攀

升，一些图书因为出版年代过于久远、内容过时、破损严重

等，逐渐失去流通的价值与利用意义，长期占用馆藏空间会

导致图书馆物理空间紧张，影响优质馆藏资源的展示与传

播，给读者带来不好的借阅体验感。当前，新时代读者对图

书馆的需求正逐步向多元化、沉浸式体验转变，对图书馆空

间的功能丰富性、体验舒适性提出更高要求。以此为基础，

构建科学完善的图书资料剔旧机制，以剔旧释放空间资源为

基础，推进空间的优化，成为公共图书馆提升运营管理水平、

增强公共文化服务能力的重要课题。

2 公共图书馆图书资料剔旧机制概述

2.1 图书资料剔旧的核心内涵
图书资料剔旧实质上是图书馆依据一定的原则与标准，

对馆藏中流通率较低、内容陈旧、破缺残损且复本过多等失

去保存与利用价值的图书资料进行筛选、坚定、处理的系列

工作，该工作是是公共图书馆馆藏管理的重要环节。其主要

是通过剔除无效馆藏，达到优化馆藏结构的效果，从而提升

馆藏资源的整体质量与利用效率。此外，剔除无效馆藏，能

够释放占用的物理空间，为优质馆藏扩展容量与空间功能的

升级创造条件，最终达到提升图书馆服务效能的目的。图书
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馆剔旧工作贯穿于馆藏管理的全流程，是平衡馆藏规模与服

务需求、衔接资源建设与空间利用的关键纽带，有效推动了

图书馆长期稳定发展。

2.2 图书资料剔旧机制的核心要素

2.2.1 剔旧原则
公共图书馆图书剔旧工作需要遵循多项基本原则，为

工作的科学合理提供保障。一是实用性原则，该原则以读者

的需求为核心，优先剔除流通频率低，内容与当下社会需求

脱节的图书，保留具有实际意义与利用价值的资源；二是客

观性原则，该原则主要是制定明确、量化的剔旧标准，避免

出现因工作人员主观判断影响剔除结果的问题，确保剔除流

程的公平公正；三是系统性原则，该原则将剔旧工作纳入馆

藏管理的整体体系，并结合馆藏建设规划、读者借阅数据、

空间利用情况统筹推进，避免出现碎片化的操作；四是保护

性原则，对具有历史价值、文献价值、收藏价值的老旧图书，

通过修复、数字化等方式留存，并不是简单的剔除，需要兼

顾馆藏传承与资源利用；五是公开性原则，剔旧的标准、流

程、结果要向读者保持公开，接受公众的监督，提升剔旧工

作的公信力。

2.2.2 剔旧标准
剔旧标准是剔旧机制实施落地的核心依据，其需要结

合公共图书馆的服务定位、馆藏特色、读者群体特征去制定，

主要包含以下维度。其一，内容维度，该维度主要包括图书

内容过时、内容重复、内容质量低下等方面，具体体现在书

籍内容存在学科理论更新后被淘汰、政策法规失效、数据信

息滞后、同一主题多本图书内容高度雷同、存在错误信息等

问题；其二流通维度，该维度以一定周期的借阅数据为依据，

剔除连续多年无借阅的记录、年均借阅次数低于规定标准的

图书，在剔除时，要综合考量图书的潜在利用价值，避免误

剔；其三，物理状态维度，剔除破损严重且无法修复或修复

成本过高的图书；其四，复本维度，该维度主要是针对热门

图书过量复本，结合流通需求保留合理的数量，剔除超出需

求的复本，避免资源与空间的浪费；其五，格式维度，随着

数字资源的普及，一些传统载体的图书因设备淘汰而无法直

接读取无数字化可代替资源，可以纳入剔旧的范围。

2.2.3 剔旧流程
规范的剔旧流程是保证剔旧工作有序推进的关键，需

要形成前期准备、筛选鉴定、审核确认、后续处理的闭环机

制。在前期准备阶段，图书馆应该梳理馆藏数据，统计图书

的借阅记录、物理状态、出版信息等，明确剔旧的范围与重

点；在筛选阶段，由馆藏管理专员、学科专业人员、读者代

表组成剔旧小组，根据剔旧的标准对目标图书进行逐一审

核，对需要剔除的图书与需要保留的图书进行区分；在审核

确认阶段，将初步剔旧的名单公示，接受读者的反馈，结合

反馈意见进行调整，报给图书馆管理层进行审批；在后续处

理阶段，对审批通过的剔旧图书进行分类处理，包括捐赠、

报废、数字化留存等，保证剔旧的图书得到合理处置，为资

源的二次利用提供保障。

3 当前公共图书馆图书资料剔旧机制存在的
问题

3.1 剔旧标准缺乏统一性与针对性
目前，公共图书馆虽然制定了剔旧标准，但依旧存在

明显的不足。一方面，标准缺乏统一性。不同地区、不同规

模的图书馆剔旧标准差异较大，一些图书馆仅以借阅次数、

出版年限为单一标准，不能结合图书内容价值、学科属性、

读者需求等多元维度，导致剔旧结果不够科学；另一方面，

标准缺乏针对性，不能结合自身馆藏特色与服务定位制定适

配标准，导致剔旧工作与服务需求脱节，出现有价值的图书

被误剔、无效图书不能及时剔除现象。

3.2 剔旧流程不够规范，执行效率低下
目前，公共图书馆的剔旧流程存在环节缺失、权责不

清等问题。一是前期数据梳理不细致，不能全面整合图书借

阅、破损、复本等数据，导致剔旧范围界定模糊，筛选阶段

工作量冗余；二是鉴定环节专业性不足，剔旧小组缺乏学科

专业人员的参与，对专业图书的内容价值判断不准确，影响

剔旧的质量；三是后续处理环节的不规范，一些图书剔除后

不能进行分类处置，捐赠、转存的流程不顺畅，导致资源浪

费，不能实现剔旧图书的合理利用。

3.3 剔旧主体参与单一，协同性不足
公共图书馆剔旧工作大多由馆藏管理部门单独推进，

参与主体较为单一，缺乏多部门协同与公众参与。一是内部

协同不足，采编部门、流通部门、读者服务部门联动不够充

分，采编部门不了解图书流通实际情况，流通部门不能及时

反馈无效馆藏信息，导致剔旧工作针对性不强；二是读者参

与缺失，读者是图书资源的直接使用者，对图书的利用价值

具有直观认知，但多数图书馆不能建立读者参与剔旧的机

制，也不能收集读者对剔旧标准、剔旧图书的意见建议，导

致剔旧结果与读者需求不符。

4 公共图书馆图书资料剔旧机制的完善对策

4.1 构建统一且具针对性的剔旧标准体系
一方面，行业主管部门可以结合公共图书馆发展实际，

制定统一的剔旧标准框架，明确内容、流通、物理状态、复

本等核心维度的基础标准，为各级图书馆提供参考；另一方

面，图书馆可以结合自身特色细化标准，针对不同类型图书

制定差异化标准，同时结合读者群体结构、借阅偏好等调整

标准参数，保证剔旧标准既符合行业规范，又适配自身服务

需求，提高剔旧工作的科学性与精准性。

4.2 规范剔旧流程，建立常态化推进机制
建立常态化的推进机制，图书馆应该优化闭环剔旧流

程，细化各环节工作要求。在前期准备阶段，可以利用图书

馆管理系统对馆藏数据进行全面梳理，建立图书借阅、破损、
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复本等信息台账，精准定位无效的馆藏；在筛选鉴定阶段，

可以组建由馆藏专员、学科专家、读者代表组成的专业剔旧

小组，明确各成员的职责，通过集体评审的方式确保鉴定结

果的准确性；在审核确认阶段，通过图书馆官网、公示栏等

渠道公开的剔旧名单，设置反馈期，建立线上线下的反馈渠

道，及时回应读者的意见；在后续处理阶段，制定剔旧图书

分类处置的细则，明确捐赠、报废、转存等处置方式的适用

条件与流程，拓宽二次利用的渠道。

4.3 拓宽参与主体，提升协同联动效能
一是强化内部协同，建立采编、流通、读者服务等部

门联动的机制，定期召开馆藏分析会议，流通部门及时反馈

图书流通情况，采编部门需要结合剔旧结果优化馆藏采购策

略，读者服务部门需要收集读者对馆藏的意见，形成采购、

流通、剔旧、优化的闭环管理；二是引导读者参与，通过问

卷调查、读者座谈会、线上投票等方式，收集读者对剔旧标

准、候选剔旧图书的意见，邀请读者代表参与剔旧鉴定的环

节，保障读者的知情权与参与权，使剔旧工作更贴合读者 

需求 [1]。

5 公共图书馆空间优化策略

5.1 科学规划空间布局，实现功能分区合理化
图书馆需要立足于服务角度，结合读者群体特征与服

务定位，对核心功能区与辅助功能区进行合理规划。核心功

能区主要以借阅、阅览为主，可以在图书馆内设置普通图书

借阅区、报刊阅览区、少儿借阅区、学术研究区等，根据不

同区域的读者流量与使用需求，分配相应的空间规模；辅助

功能区主要以多元化服务为主，可以在图书馆内设置数字服

务区、文化活动区、休闲服务区、便民服务区，满足读者多

元需求。

5.2 丰富空间功能内涵，推动服务模式多元化
一是打造数字化空间，图书馆九二一根据剔旧释放的

空间，增设数字阅读体验区，并配置电子阅读器、平板电脑、

VR 设备等，提供数字图书、电子期刊、有声读物等资源，

搭建数字化的服务平台，满足读者对数字化阅读的需求。二

是构建互动式空间，设置亲子互动区、创客空间、读者交流

区等，配备互动式阅读设备、手工制作工具、讨论桌等，组

织亲子阅读、读书分享、创客实践等活动，促进读者之间的

交流互动，增强空间的趣味性与参与性 [2]。

5.3 建立空间动态管理机制，保障优化持续有效
该策略主要分为三大点。一是构建空间使用的监测体

系。通过安装人流统计设备、开展读者问卷调查、分析空间

使用记录等方式构建空间使用的监测体系，实时掌握各功能

区域的使用频率、读者需求变化，及时发现空间布局与功能

设置中存在的问题。二是动态调整空间配置，根据监测数据，

对使用频率低的功能区域进行优化调整，并根据季节、节假

日等时段的变化，调整各区域的资源配置与开放时间，提升

空间的适配性。三是建立空间优化评估机制，定期对空间优

化效果进行评估，从读者满意度、空间利用效率、服务效能

等维度设置评估的指标，结合评估结果对空间布局与功能设

置进行持续优化，为空间优化工作持续推进提供保障。

5.4 融入绿色环保理念，提升空间舒适感
在空间优化过程中融入绿色环保理念，打造舒适、健

康的阅读环境。一是选用环保材料，在书架、桌椅、装修材

料的选择上，优先选用环保、无污染、可回收的材料，减少

对环境的污染。二是优化室内环境，合理规划通风采光，充

分利用自然光照，减少人工照明能耗，配置绿植景观，在各

功能区域摆放适宜的绿色植物，净化空气、美化环境，缓解

读者视觉疲劳。三是推行节能措施，采用节能灯具、智能控

电设备等，降低能源消耗，打造绿色低碳的图书馆空间，提

升读者的使用舒适度与体验感。

6 结语

公共图书馆图书资料剔旧机制与空间优化策略紧密关

联、相互支撑，是提升图书馆运营管理水平与服务效能的重

要举措。图书馆可以通过构建科学的剔旧标准体系、规范剔

旧流程、拓宽参与主体、提升人员的素养，对图书剔旧机制

进行完善，实现馆藏结构的优化与空间资源的释放。在此基

础上，对图书馆采用科学规划空间布局、丰富空间功能、建

立动态管理机制、融入绿色理念等空间优化策略，可以提高

图书馆空间的利用效率与服务功能的升级。未来，公共图书

馆需要持续重视剔旧工作与空间优化的协同推进，并结合时

代发展与读者需求，不断完善工作机制、创新空间优化策略，

推动图书馆朝着内涵式的方向发展，更好地发挥公共文化的

服务职能，为公众提供更优质、更高效的文化服务 [3]。
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