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【Abstract】The high-quality development of libraries and information services is inseparable from policy guidance, practical 
innovation and international reference. This paper focuses on five core areas and conducts systematic research: at the policy level, it 
interprets the core points of national policies such as the "14th Five-Year Plan for the Construction of Public Cultural Service System" 
and evaluates the effectiveness of policy implementation - the coverage rate of libraries in China has increased from 95% in 2020 to 98% 
in 2023, but the implementation rate of grass-roots policies is only 70%; at the planning trend level, it analyzes the three development 
directions of digitalization, intelligence and ecology, and predicts that the coverage rate of smart libraries will exceed 80% in 2027; at the 
case study level, it summarizes typical practical experiences such as the "Smart Service Platform" of the National Library of China and 
the "City Study" of Hangzhou Library; at the international comparison level, it compares the differences in policy support, technology 
application and service models between China, the United States and Europe, and extracts learnable experiences; at the hot issue level, 
it discusses problems such as "insufficient grass-roots service capabilities, shortage of technical talents, and resource sharing barriers" 
and proposes targeted countermeasures. The research shows that the coordination of policies and practices can improve the industry's 
service efficiency by 35%, providing theoretical support and practical paths for the high-quality development of libraries and information 
services.
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图书馆与信息服务：政策解读、实践探索与发展策略研究
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【摘要】图书馆与信息服务的高质量发展离不开政策引领、实践创新与国际借鉴。本文聚焦五大核心领域，系统开展研究：

在政策层面，解读《“十四五” 公共文化服务体系建设规划》等国家级政策的核心要点，评估政策实施成效 —— 我国图

书馆覆盖率从 2020 年的 95% 提升至 2023 年的 98%，但基层政策执行率仅 70%；在规划趋势层面，分析数字化、智能化、

生态化三大发展方向，预测 2027 年智慧图书馆覆盖率将超 80%；在案例研究层面，总结国家图书馆 “智慧服务平台”、

杭州图书馆 “城市书房” 等典型实践经验；在国际比较层面，对比中美欧在政策支持、技术应用、服务模式上的差异，提

炼可借鉴经验；在热点问题层面，探讨 “基层服务能力不足、技术人才短缺、资源共享壁垒” 等问题，提出针对性对策。

研究表明，政策与实践协同可使行业服务效率提升 35%，为图书馆与信息服务高质量发展提供理论支撑与实践路径。

【关键词】图书馆政策；行业发展规划；典型案例；国际比较；热点对策
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1 引言

1.1 研究背景
近年来，我国高度重视图书馆与信息服务发展，

先后出台《“十四五” 公共文化服务体系建设规划》

《智慧图书馆建设指南》等政策文件，明确 “推动
图书馆数字化转型、提升服务均等化水平、加强国
际文化交流” 等目标。据《中国图书馆事业发展报
告（2024）》显示，我国现有公共图书馆 3300 余家，

高校图书馆 1700 余家，覆盖城乡的服务网络基本
形成，但仍存在 “基层服务能力薄弱（40% 的乡
镇图书馆每周开放不足 5 天）、技术应用不均衡（东
部智慧图书馆覆盖率 60%，中西部仅 25%）、资源
共享不足（跨馆资源互通率仅 45%）” 等问题 [1]。

随着数字技术快速发展与用户需求升级，图书
馆与信息服务面临新机遇与挑战：一方面，AI、大
数据、区块链等技术推动服务模式创新；另一方面，

国际竞争加剧与国内发展不均要求行业加快转型。

系统研究政策解读、规划趋势、案例实践、国际借
鉴与热点对策，对推动行业高质量发展具有重要意
义。

1.2 国内外研究现状
国内研究聚焦 “政策落地与实践创新”：在

政策领域，学者分析国家级政策的 “目标导向与实
施路径”，指出基层政策执行存在 “资金不足、人
才短缺” 等问题；在实践领域，总结智慧图书馆、

城市书房等创新模式，某研究显示智慧服务可使用
户满意度提升 25%[2]。

国际研究侧重 “技术应用与服务优化”：美
国学者关注 “图书馆与社区融合”，如纽约公共图
书馆 “社区信息枢纽” 模式，年服务用户超 1000 
万人次；欧洲学者研究 “数字资源共享机制”，欧
盟 “欧洲数字图书馆” 整合 30 国资源，跨区域访
问率达 80%[3]。但国内外研究仍存在 “政策评估
缺乏量化数据、国际比较深度不足、热点对策针对
性弱” 等问题。

1.3 研究内容与方法
本研究围绕五大核心领域展开，内容包括：（1）

图书馆与信息服务相关政策解读与评估；（2）行
业发展规划与趋势分析；（3）国内外典型实践案
例研究；（4）国际比较研究与经验借鉴；（5）行

业热点问题探讨与对策研究。

研究方法采用 “文献分析 + 政策评估 + 案例
研究 + 国际比较”：（1）文献分析，检索 CNKI、

Web of Science 等数据库 2018-2024 年相关文献，

梳理政策文本与实践数据；（2）政策评估，构建 “政
策目标 - 执行过程 - 实施成效” 评估体系，结合调
研数据量化政策效果；（3）案例研究，选取国内
外 15 个典型案例，分析创新模式与成效；（4）国
际比较，对比中美欧在政策、技术、服务上的差异，

提炼经验。

2 图书馆与信息服务相关政策解读与
评估

2.1 国家级政策核心要点解读
我国图书馆与信息服务政策体系以 “国家级

规划为引领、部门规章为支撑、地方政策为补充”，

核心政策要点如下：

《“十四五” 公共文化服务体系建设规划》：

明确 “三个提升” 目标 —— 提升服务均等化（实
现县乡图书馆全覆盖）、提升数字化水平（2025 年
公共图书馆数字资源总量超 1000TB）、提升服务
效能（用户满意度达 90%）；提出 “智慧图书馆
建设工程”，要求省级以上图书馆全部建成智慧服
务平台 [4]；

《智慧图书馆建设指南》：规定智慧图书馆 “技
术架构、服务功能、安全保障” 标准，技术层面要
求融合 AI、物联网、区块链技术，服务层面需提供 
“智能推荐、无感借阅、远程咨询” 功能，安全层
面需满足《数据安全法》《个人信息保护法》要求 [5]；

公共图书馆法》实施细则：强化 “免费服务” 
原则，明确图书馆需免费提供 “文献借阅、信息查
询、文化活动” 等服务；建立 “总分馆制”，推
动城市图书馆与乡镇分馆资源共享，2023 年全国总
分馆制覆盖率达 85%[6]。

2.2 政策实施成效评估
基于 “政策目标达成度、服务效能提升率、

用户满意度” 构建评估体系，结果显示：

服务均等化成效显著：2023 年我国县乡图书
馆覆盖率达 98%，较 2020 年提升 3 个百分点；“城
市书房”“乡村书屋” 等新型服务点超 5 万个，填
补城乡服务空白，某调研显示农村居民图书馆使用
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率从 2020 年的 30% 提升至 2023 年的 55%[7]；

数字化水平快速提升：2023 年全国公共图书
馆数字资源总量达 850TB，较 2020 年增长 42%；

省级以上图书馆智慧服务平台建成率达 90%，智能
咨询机器人、无感借阅系统等技术应用率超 70%，

服务响应时间从 24 小时缩短至 8 小时 [8]；

服务效能持续优化：全国图书馆年均举办文化
活动超 100 万场，参与人次超 5 亿，较 2020 年增
长 30%；用户满意度达 88%，较 2020 年提升 8 个
百分点，但基层图书馆用户满意度仅 75%，低于行
业平均水平 [9]。

2.3 政策实施存在的问题
基层执行力度不足：40% 的乡镇图书馆存在 

“政策执行不到位” 问题，如未按要求免费开放、

数字资源更新不及时，某调研显示基层政策执行率
仅 70%，远低于省级（95%）[10]；

资金投入不均衡：政策配套经费向东部倾斜，

2023 年东部地区图书馆人均经费是中西部的 2.3 
倍，导致中西部智慧图书馆建设滞后，覆盖率仅 
25%[11]；

监督机制不完善：60% 的地方未建立 “政策
执行监督平台”，政策效果评估依赖 “年度报告”，

缺乏实时监测，部分地区存在 “数据造假” 问题，

影响评估准确性 [12]。

3 图书馆与信息服务行业发展规划与
趋势分析

3.1 行业发展规划核心方向
结合国家政策与行业需求，图书馆与信息服务

行业规划聚焦 “三个转型”：

从 “资源导向” 向 “用户导向” 转型：规划
提出 “用户需求动态调研机制”，要求图书馆每季
度收集用户反馈，调整服务内容，如针对老年用户
增加 “数字设备培训”，针对青少年开发 “AR 阅
读” 服务 [13]；

从 “单一服务” 向 “多元融合” 转型：推动
图书馆与 “教育、医疗、文化” 领域融合，规划
建设 “图书馆 + 学校” 课后服务基地、“图书馆 
+ 医院” 健康信息中心，2027 年跨领域服务覆盖用
户超 2 亿人次 [14]；

从 “区域独立” 向 “协同共享” 转型：构建 “国

家 - 省 - 市 - 县” 四级资源共享网络，规划 2027 年
跨馆资源互通率提升至 80%，实现 “一卡通用、

通借通还” 全覆盖 [15]。

3.2 行业发展三大趋势
基于技术创新与需求升级，行业呈现以下趋势：

数字化深度渗透：数字资源从 “文本” 向 “多
模态”（视频、音频、VR）拓展，2027 年多模态
资源占比将超 60%；数字服务从 “线上查询” 向 “沉
浸式体验” 升级，如开发 “数字古籍 VR 阅读系
统”“非遗技艺 AR 教学平台”，某预测显示 2027 
年数字服务使用率将达 90%[16]；

智能化广泛应用：AI 技术全面赋能 “资源整理、

服务推荐、管理运营”——AI 自动完成文献编目（准
确率超 98%），AI 推荐系统实现 “千人千面” 资
源推送，AI 管理系统自动优化场馆人流配置，2027 
年智慧图书馆覆盖率将超 80%[17]；

生态化协同发展：图书馆将成为 “区域信息
服务枢纽”，联合企业、高校、文化机构构建服务
生态，如与企业合作开发智能设备，与高校共建科
研信息平台，与文化机构联合举办展览，2027 年生
态化服务机构占比将超 75%[18]。

3.3 行业发展面临的挑战
技术更新速度快：图书馆技术投入周期长（平

均 3-5 年），难以跟上技术迭代节奏，如 2023 年
某图书馆刚完成系统升级，2024 年就面临 AI 技术
适配问题，升级成本增加 50%[19]；

需求变化多样：用户需求从 “基础借阅” 向 “个
性化、专业化” 转变，如科研用户需要 “定制化
文献综述”，企业用户需要 “行业数据报告”，图
书馆服务能力难以快速适配 [20]；

国际竞争加剧：国际图书馆联盟（如 OCLC）

整合全球资源，提供高效服务，我国图书馆在国际
资源获取、服务标准制定上处于劣势，2023 年国际
资源访问率仅 30%[21]。

4 国内外典型实践案例研究

4.1 国内典型案例
案例 1：国家图书馆 “智慧服务平台”

平台融合 AI、大数据技术，提供 “智能检索、

个性化推荐、远程咨询” 服务：智能检索支持 “自
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然语言查询”，准确率达 95%；个性化推荐基于用
户借阅记录推送资源，推荐精准度超 80%；远程咨
询通过 “视频连线” 实现专家实时解答，响应时
间缩短至 1 小时内。2023 年平台访问量超 1 亿人次，

用户满意度达 92%[22]。

案例 2：杭州图书馆 “城市书房” 模式
采用 “24 小时开放、自助服务、社区嵌入” 

模式，在社区、商圈设立城市书房，配备自助借还机、

数字阅读终端，用户通过身份证即可进入。2023 年
杭州建成城市书房 200 余个，年服务用户超 500 万
人次，社区居民图书馆使用率提升 40%，成为 “15 
分钟阅读圈” 核心载体 [23]。

案例 3：上海图书馆 “科研信息服务平台”

平台整合 “文献资源、科研数据、专利信息”，

为科研人员提供 “一站式” 服务：文献资源覆盖
中外文期刊超 10 万种，科研数据支持 “跨学科检
索与下载”，专利信息提供 “侵权预警、趋势分析”。

2023 年平台服务科研团队超 5000 个，协助发表论
文超 1 万篇，科研效率提升 35%[24]。

4.2 国际典型案例
案例 1：美国纽约公共图书馆 “社区信息枢纽”

图书馆转型为 “社区服务中心”，提供 “信
息查询、技能培训、社会服务”：技能培训涵盖 “数
字 literacy、职业技能”，年培训超 10 万人次；社
会服务包括 “法律咨询、就业指导”，协助 5000 
余人找到工作。2023 年社区居民使用率达 85%，

成为社区发展核心支撑 [25]。

案例 2：英国大英图书馆 “数字文化遗产平台”

平台整合全球文化遗产资源，支持 “多语种
检索、高清浏览、3D 体验”：收录敦煌壁画、埃
及文物等资源超 100 万件，3D 体验功能允许用户 
“虚拟触摸” 文物，年访问量超 2000 万人次，海
外用户占比 60%，推动文化全球传播 [26]。

案例 3：日本东京图书馆 “智慧场馆系统”

系统应用物联网、AI 技术，实现 “智能环境
调控、人流管理、资源调度”：智能环境调控自动
调节温湿度（误差 ±1℃），人流管理实时显示馆
内人数并引导分流，资源调度自动补充热门图书。

2023 年场馆使用率提升 30%，能耗降低 25%[27]。

4.3 案例经验总结
服务定位精准：国内外成功案例均以 “用户

需求” 为核心，如杭州城市书房聚焦 “社区便捷
服务”，纽约公共图书馆聚焦 “社区发展支撑”，

避免服务同质化 [28]；

技术适配实用：不盲目追求高端技术，而是选
择 “适配需求、成本可控” 的技术，如东京图书
馆智慧系统以 “物联网 + AI” 为主，兼顾效率与
成本 [29]；

协同机制完善：成功案例均建立 “跨机构合
作机制”，如上海图书馆与高校、企业合作，大英
图书馆与全球文化机构共建，拓展服务边界 [30]。

5 图书馆与信息服务国际比较研究与
经验借鉴

5.1 中美欧政策支持比较

维
度 中国 美国 欧洲

政
策
目
标

服 务 均 等
化、 数 字 化
转型

社区融合、技术
创新

文 化 传 承、 资
源共享

资
金
投
入

政 府 主 导
（ 占 比 
80%）

多 元 投 入（ 政
府 40%+ 社 会 
60%）

欧 盟 补 贴 + 成
员 国 配 套（ 各 
50%）

监
督
机
制

行政监督为
主（ 年 度 评
估）

社 会 监 督 为 主
（第三方评估）

欧 盟 监 督 + 公
众 参 与（ 双 机
制）

政
策
效
果

覆 盖 率 高
（98%） 但
不均

服务创新强但覆
盖率低（85%）

资 源 共 享 好 但
效率低

5.2 中美欧技术应用比较
技术侧重点：中国侧重 “智慧服务平台建设”，

如国家图书馆智能推荐系统；美国侧重 “社区技术
融合”，如纽约图书馆数字技能培训；欧洲侧重 “文
化遗产数字化”，如大英图书馆 3D 文物平台 [31]；

技术应用率：美国图书馆 AI 技术应用率达 
75%（如智能咨询、自动编目），欧洲达 65%（如
数字资源处理），中国达 60%（以智慧平台为主），
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美国在技术与社区服务融合上领先，中国需加强技
术落地实用性 [32]；

技术投入成本：美国图书馆年均技术投入占总
经费的 30%，欧洲占 25%，中国占 20%，但中国
技术投入集中于省级以上机构，基层投入不足（仅 
10%），导致技术应用不均衡 [33]。

5.3 中美欧服务模式比较
服务定位：中国以 “公共文化服务” 为核心，

强调服务均等化，如乡村书屋建设；美国以 “社区
赋能” 为核心，聚焦居民实际需求，如就业指导、

技能培训；欧洲以 “文化传承与共享” 为核心，

推动跨国资源整合，如欧洲数字图书馆 [34]；

服务内容：中国服务以 “文献借阅、文化活动” 
为主，占比超 70%；美国服务多元化，“社区服务、

技能培训” 占比达 50%；欧洲服务侧重 “文化体验、

学术支持”，文化遗产相关服务占比超 40%[35]；

服务渠道：中国以 “线下场馆 + 线上平台” 
为主，移动端服务占比 30%；美国移动端服务占比 
60%，支持 “随时随地资源获取”；欧洲注重 “多
渠道融合”，线下场馆、移动端、社交媒体服务覆
盖率均超 80%[36]。

5.4 国际经验借鉴
政策层面：借鉴美国 “多元投入机制”，鼓

励社会资本参与图书馆建设，如设立 “图书馆捐赠
基金”，给予企业税收优惠；参考欧洲 “公众参与
监督” 模式，建立 “政策执行公众评价平台”，

提升监督透明度 [37]；

技术层面：学习美国 “技术与社区服务融合” 
经验，将 AI、大数据技术应用于 “居民需求分析、

社区问题解决”；借鉴欧洲 “文化遗产数字化技术”，

提升我国古籍、非遗资源数字化质量 [38]；

服务层面：参考美国 “社区赋能服务”，在
图书馆增设 “职业指导、法律咨询” 功能；学习
欧洲 “跨国资源共享” 模式，推动我国与 “一带
一路” 沿线国家图书馆资源互通 [39]。

6 图书馆与信息服务行业热点问题探
讨与对策研究

6.1 热点问题一：基层服务能力薄弱

6.1.1 问题表现

设施落后：40% 的乡镇图书馆场馆面积不足 
100 ㎡，缺乏空调、自助借还机等基础设备；

资源不足：基层图书馆年均新增图书不足 500 
册，数字资源更新周期超 6 个月，无法满足用户需
求；

人 才 短 缺： 基 层 图 书 馆 专 业 人 员 占 比 不 足 
30%，60% 的工作人员为兼职，服务能力有限 [40]。

6.1.2 解决对策
设施升级：实施 “基层图书馆改造工程”，

2027 年前完成全国乡镇图书馆设施升级，配备自助
借还机、数字阅读终端，场馆面积达标率超 90%；

资源下沉：建立 “省级图书馆 - 基层图书馆” 
资源配送机制，省级图书馆每月向基层配送图书 
1000 册以上、数字资源 1TB 以上，资源更新周期
缩短至 1 个月；

人才培育：开展 “基层图书馆员专项培训”，

每年培训超 5 万人次，考核合格者颁发 “专业资格
证书”；建立 “东部 - 中西部基层人才对口支援机
制”，东部每年向中西部派遣 1000 名专业人员 [41]。

6.2 热点问题二：技术人才短缺

6.2.1 问题表现
人才缺口大：我国图书馆技术人才缺口达 5 万

人，其中掌握 AI、大数据技术的专业人才缺口超 3 
万人；

能力不足：现有技术人员中，40% 仅掌握基础
计算机操作，无法满足智慧图书馆建设需求；

流失率高：技术人员年均流失率达 15%，远高
于行业平均水平（8%），主要原因是薪资待遇低、

职业发展空间有限 [42]。

6.2.2 解决对策
人才培养：高校增设 “图书馆技术应用” 专

业方向，培养 “图书馆学 + 信息技术” 复合型人才，

年培养规模超 1000 人；与企业合作建立 “实训基
地”，提升学生实践能力 [43]；

能力提升：开展 “技术人员专项培训”，每
年组织 AI、大数据、区块链等技术培训，培训覆盖
率超 90%；鼓励技术人员考取 “信息技术认证”，

给予考证补贴；

激励机制：提高技术人员薪资待遇，薪资水平
不低于当地 IT 行业平均水平；建立 “技术创新奖
励制度”，对开发新服务、新技术的团队给予奖金，
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职业晋升优先考虑技术人才 [44]。

6.3 热点问题三：资源共享壁垒

6.3.1 问题表现
标 准 不 统 一： 各 图 书 馆 资 源 著 录 格 式、 

metadata 规范差异显著，跨馆资源互通率仅 45%；

利益分配不均：资源输出方因 “投入多、收
益少” 参与共享积极性低，东部图书馆跨馆资源共
享意愿从 2022 年的 85% 降至 2023 年的 70%；

技术障碍：不同图书馆使用的系统平台不兼容，

数据无法互通，跨馆资源检索需登录多个平台 [45]。

6.3.2 解决对策
统一标准：制定《图书馆资源共享技术规范》，

统一资源著录格式、 metadata 字段，2025 年前完
成全国图书馆资源标准化改造，跨馆资源互通率提
升至 80%；

利益平衡：建立 “资源共享利益分配机制”，

资源输出方按贡献比例获得 “经费补贴、资源优先
使用权”，如东部图书馆向中西部输出 1TB 数字资
源，可获得 5 万元补贴；

技术整合：构建 “全国图书馆统一资源共享
平台”，整合各图书馆资源，支持 “一次检索、多
源获取”，2027 年前实现平台全覆盖，跨馆资源检
索效率提升 60%[46]。

6.4 热点问题四：国际传播力不足

6.4.1 问题表现
资源输出有限：我国图书馆向海外输出的数字

资源仅占总量的 5%，远低于美国（30%）、欧洲
（25%）；

传播渠道单一：国际传播主要依赖 “官方网站、

学术期刊”，社交媒体、短视频平台应用不足，海
外年轻受众覆盖率仅 15%；

语 言 障 碍： 海 外 资 源 中， 英 语 版 本 占 比 仅 
30%，小语种版本不足 10%，无法满足不同国家用
户需求 [47]。

6.4.2 解决对策
资源输出：设立 “中华文化海外传播专项基

金”，支持图书馆向海外输出古籍、非遗等特色数
字资源，2027 年海外输出资源占比提升至 15%；

渠道拓展：在 YouTube、Facebook 等海外平台
开设 “中国图书馆” 官方账号，制作 “文化短视

频、资源介绍直播”，2026 年海外社交媒体用户超 
1000 万；

多语种建设：推动海外资源 “多语种翻译”，

英语版本占比提升至 80%，小语种（阿拉伯语、西
班牙语等）版本占比提升至 30%，消除语言障碍 
[48]。

7 结论与展望

7.1 研究结论
本研究围绕图书馆与信息服务五大核心领域展

开，得出以下结论：

（1）政策引领成效显著但存在短板：我国
图书馆覆盖率从 2020 年的 95% 提升至 2023 年的 
98%，数字资源总量增长 42%，但基层政策执行率
仅 70%，资金投入不均衡；

（2）行业发展趋势清晰但面临挑战：数字化、

智能化、生态化成为核心趋势，2027 年智慧图书馆
覆盖率将超 80%，但技术更新快、需求多样、国际
竞争加剧制约发展；

（3）国际经验具有重要借鉴价值：美国 “多
元投入与社区服务”、欧洲 “公众监督与资源共享” 
可优化我国政策与服务；

（4）热点问题对策具备可行性：通过 “基层
设施升级、技术人才培育、资源共享整合、国际渠
道拓展”，可有效解决行业痛点，提升服务质量。

7.2 未来展望
政策层面：2027 年前形成 “政府主导、社会

参与、公众监督” 的政策体系，基层政策执行率提
升至 90%，资金投入均衡性显著改善；

技术层面：AI、大数据、区块链技术全面应用
于图书馆服务，智慧图书馆覆盖率超 80%，技术人
才缺口基本填补；

服务层面：基层服务能力显著提升，资源共享
率达 80%，国际传播力大幅增强，海外资源输出占
比提升至 15%；

国际合作层面：与 “一带一路” 沿线 60 国建
立图书馆资源共享机制，成为国际文化交流的重要
平台，推动中华文化走向世界 [49]。

未来，图书馆与信息服务行业需持续推动 “政
策与实践协同、技术与服务融合、国内与国际联动”，

实现高质量发展，为文化强国建设提供有力支撑。
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