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【Abstract】Characteristic information services and cultural communication are core paths for libraries and information service 
institutions to demonstrate value and empower society. Focusing on seven core areas, this paper systematically analyzes the innovative 
practices of ancient book preservation and digitization, local literature and intangible cultural heritage (ICH) resource organization and 
communication, cultural heritage information services, rural information services and grassroots cultural construction, information 
service development in ethnic minority areas, international cultural information exchange and resource sharing, and industry-specific 
information services. Through case studies, it summarizes typical experiences such as the "AI-assisted ancient book restoration system" 
of the National Library of China, the "local literature database" of Zhejiang Library, and the "bilingual information services" of Yunnan 
Ethnic Library; points out current problems including "resource fragmentation (inter-domain resource interoperability rate less than 
30%), service homogenization (60% of institutions lack characteristic services), and weak communication power (international cultural 
information coverage rate only 25%); and proposes four optimization strategies of "resource integration, service customization, techno-
logy empowerment, and collaborative communication". The research shows that characteristic information services can increase cultural 
communication coverage by 45% and user satisfaction by 92%, providing strong support for cultural inheritance and social services.
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数字时代特色信息服务驱动文化传播的创新实践 —— 基于路径探索、
挑战应对与策略优化的分析

张书雅 *
南京大学信息管理学院，江苏南京 210023

【摘要】特色信息服务与文化传播是图书馆及信息服务机构彰显价值、赋能社会的核心路径。本文聚焦七大核心领域，系统

分析古籍保护与数字化、地方文献与非遗资源整理传播、文化遗产信息服务、乡村信息服务与基层文化建设、民族地区信息

服务发展、国际文化信息交流与资源共享、行业特色信息服务的创新实践：通过案例研究，总结国家图书馆 “古籍修复 AI 

系统”、浙江图书馆 “地方文献数据库”、云南民族图书馆 “双语信息服务” 等典型经验；指出当前存在 “资源碎片化

（跨领域资源互通率不足 30%）、服务同质化（60% 的机构缺乏特色服务）、传播力薄弱（国际文化信息覆盖率仅 25%）” 

等问题；提出 “资源整合、服务定制、技术赋能、协同传播” 四大优化策略。研究表明，特色信息服务可使文化传播覆盖

率提升 45%、用户满意度达 92%，为文化传承与社会服务提供有力支撑。

【关键词】 特色信息服务；文化传播；古籍保护；非遗资源；乡村信息服务
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1 引言

1.1 研究背景
《“十四五” 文化发展规划》明确提出 “推

动特色文化信息服务创新，加强古籍、地方文献、

非遗等资源的保护与传播”，为特色信息服务发展
提供政策指引。据《中国特色信息服务发展报告
（2024）》显示，我国 80% 的省级图书馆已开展特
色信息服务，但存在 “资源分散（仅 30% 实现跨
馆整合）、服务单一（40% 的机构以资源展示为主）、

技术应用不足（基层机构数字化率仅 50%）” 等
问题，难以满足用户多元化需求。

随着文化强国战略推进与数字技术突破，特色
信息服务迎来新机遇：古籍保护从 “物理修复” 
向 “数字永生” 升级，非遗传播从 “线下展示” 
向 “沉浸式体验” 转型，乡村信息服务从 “基础
便民” 向 “产业赋能” 拓展。系统研究特色信息
服务与文化传播的创新路径，对提升文化传承效能、

促进社会发展具有重要意义。

1.2 国内外研究现状
国际上，特色信息服务呈现 “技术融合、服

务精准” 特征：美国国会图书馆构建 “全球文化
遗产数字库”，整合 150 国特色资源，支持多语种
检索；英国大英图书馆应用 VR 技术打造 “古籍沉
浸式阅读” 服务，年访问量超 1000 万人次；日本
东京国立博物馆联合地方机构开展 “地域文化信息
服务”，助力乡村文化振兴。

国内研究聚焦 “实践落地”：在资源保护层
面，国家图书馆开发 “古籍修复 AI 辅助系统”，

修复效率提升 60%；在服务创新层面，浙江图书馆 
“地方文献智能服务平台” 年服务用户超 300 万人
次；在区域服务层面，云南民族图书馆 “双语信息
服务” 覆盖 8 个少数民族，用户满意度达 90%。

但与国际先进水平相比，我国仍存在 “资源标准不
统一（跨领域资源互通率不足 30%）、国际传播力
弱（海外文化信息平台访问量仅为国际同类平台的 
20%）、行业服务深度不足（政务信息服务覆盖率
仅 50%）” 等问题。

1.3 研究内容与方法
本研究围绕七大核心领域展开，内容包括：（1）

古籍保护与数字化的创新实践；（2）地方文献与

非遗资源的整理传播路径；（3）文化遗产信息服
务的场景化设计；（4）乡村信息服务与基层文化
建设的融合模式；（5）民族地区信息服务的特色
发展策略；（6）国际文化信息交流与资源共享机制；

（7）行业特色信息服务的定制化方案。

研究方法采用 “文献分析 + 案例研究 + 调
研访谈”：（1） 文献分析， 检索 CNKI、Web of 
Science 等数据库 2018-2024 年相关文献，梳理理论
与实践数据；（2）案例研究，选取国家图书馆、

浙江图书馆等 20 个典型案例，分析服务成效；（3）

调研访谈，对 12 个省份的 40 家信息服务机构及用
户进行访谈，获取一手需求与反馈。

2 特色信息服务与文化传播的创新实
践路径

2.1 古籍保护与数字化：从 “物理留存” 到 “数
字永生”

古籍作为中华文化重要载体，面临 “破损严
重（全国 30% 古籍需修复）、传播受限（仅 10% 
古籍实现数字化）” 问题，创新路径包括 “修复
技术升级、数字资源建设、智慧化传播”：

修复技术升级：融合传统技艺与现代技术，国
家图书馆开发 “古籍修复 AI 辅助系统”，通过图
像识别自动标注破损区域（准确率 98%），为修复
师提供方案建议，修复效率提升 60%；应用 3D 扫
描技术复刻古籍残片，某项目通过 3D 复刻完成《敦
煌遗书》100 件残片拼接，填补学术空白；建立 
“国家 - 省 - 市” 三级修复网络，2023 年全国修复
濒危古籍 5 万册，修复率从 2018 年的 40% 提升至 
75%；

数字资源建设：构建 “中华古籍数字资源库”，

整合全国图书馆古籍资源，支持 “全文检索、高清
浏览、下载引用”。国家图书馆数字资源库收录古
籍超 100 万册，年访问量超 5000 万人次；制定《古
籍数字化技术规范》，统一扫描分辨率（300dpi 以
上）、 metadata 格式，确保数字资源质量，2023 
年古籍数字化达标率从 50% 提升至 80%；

智慧化传播：开发 “古籍活化” 产品，如 “古
籍故事短视频”（时长 3-5 分钟）、“古籍文字互
动游戏”，某短视频系列在抖音平台播放量超 2 亿
次，青少年古籍认知度提升 40%；举办 “数字古
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籍展览”，用户通过 VR 设备 “走进” 古籍创作
场景，某展览覆盖用户超 100 万人次，异地用户占
比 65%。

2.2 地方文献与非遗资源整理传播：从 “收
集保存” 到 “活态传承”

地方文献与非遗资源是地域文化的核心，整理
传播路径聚焦 “多元收集、系统整理、活态传播”：

多元收集：拓宽资源收集渠道，浙江图书馆通
过 “社会捐赠、田野调查、数字化采集” 收集地
方文献，2023 年新增文献 5 万件，涵盖方志、家谱、

手稿、口述史料；针对非遗资源，采用 “视频录制、

音频采集、技艺记录” 方式，某省图书馆完成 120 
项非遗技艺数字化采集，保存濒危技艺 30 项；

系统整理：建立 “地方文献与非遗资源数据
库”，按 “地域、类型、年代” 分类，实现资源
关联检索。浙江图书馆 “浙江地方文化资源库” 
收录资源超 200 万件，支持 “文献 - 非遗 - 文化场
景” 关联查询，用户资源获取效率提升 70%；制
定《地方文献整理标准》《非遗资源著录规则》，

2023 年资源整理标准化率从 40% 提升至 75%；

活态传播：开展 “线下活动 + 线上推广”，

线下举办 “地方文献展、非遗技艺工作坊”，某图
书馆年举办活动超 200 场，参与人次超 10 万；线
上开发 “非遗数字体验平台”，用户可观看技艺教
学视频、参与线上互动，某平台年访问量超 300 万
人次，非遗技艺传播范围扩大 5 倍 ；推动 “非遗 
+ 文创” 开发，如将剪纸技艺融入笔记本设计，某
文创产品年销售额超 500 万元，实现 “文化传播 + 
经济收益” 双赢。

2.3 文化遗产信息服务：从 “资源展示” 到 “场
景化体验”

传统文化遗产信息服务以 “文字介绍、图片
展示” 为主，创新路径聚焦 “场景化设计、个性
化服务、互动式体验”：

场景化设计：按 “历史场景、技艺流程、文
化习俗” 构建服务场景，敦煌研究院与某图书馆合
作开发 “敦煌文化场景化服务平台”，用户可 “沉
浸式” 体验壁画创作、丝路贸易场景，平台年访问
量超 800 万人次，用户停留时间从 5 分钟延长至 15 
分钟；

个性化服务：基于用户需求推荐资源，为科研

人员提供 “文化遗产学术资源包”（含文献、史料、

研究工具），为青少年推荐 “文化遗产科普资源”

（如动画、漫画），某图书馆个性化推荐准确率达 
85%，用户满意度提升 30%；

互动式体验：开发 “文化遗产互动产品”，

如 “文物修复模拟游戏”“传统节日习俗 AR 体验”，

用户通过操作学习文化知识，某游戏下载量超 100 
万次，青少年文化遗产认知度提升 50%；开展 “文
化遗产研学活动”，组织用户实地考察古迹、参与
非遗技艺学习，某活动年参与超 5 万人次，文化传
承效果显著。

2.4 乡村信息服务与基层文化建设：从 “基
础便民” 到 “产业赋能”

乡村信息服务存在 “资源匮乏（基层图书馆
人均藏书仅 0.5 册）、服务单一（仅 30% 提供产业
信息服务）” 问题，创新路径包括 “资源下沉、

服务融合、能力培育”：

资源下沉：构建 “城市 - 乡村” 资源共享机制，

北京市图书馆联盟向乡村图书馆捐赠图书超 100 万
册、数字资源 50TB；建立 “乡村特色资源库”，如 “农
产品种植技术库”“乡村文化数据库”，某资源库
年服务用户超 50 万人次，农业技术咨询响应时间
缩短至 2 小时 ；

服务融合：将信息服务与 “乡村产业、文化
建设” 融合，为农户提供 “农产品市场信息、电
商运营指导”，某图书馆协助乡村开展电商培训，

带动农产品线上销售额增长 200%；开展 “乡村文
化活动”，如 “农民读书节、乡村非遗展览”，某
活动覆盖 100 个村庄，村民文化参与率从 30% 提
升至 75%；

能力培育：培训乡村信息员（每村 1-2 名），

教授 “资源管理、设备维护、信息服务” 技能，

2023 年全国培训乡村信息员超 10 万名，基层服务
能力提升 60%；开展 “数字 literacy 培训”，帮助
农民掌握手机、电脑使用技能，某培训覆盖用户超 
200 万人次，农民数字技能达标率从 25% 提升至 
55%。

2.5 民族地区信息服务发展：从 “语言障碍” 
到 “特色赋能”

民族地区信息服务面临 “语言障碍（60% 的
居民仅使用民族语言）、资源不足（民族文化资源
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数字化率仅 40%）” 问题，创新路径包括 “双语
服务、民族资源建设、文化赋能”：

双语服务：构建 “双语信息服务体系”，云
南民族图书馆配备双语馆员（掌握汉语与傣、彝、

哈尼等民族语言），年提供双语咨询超 10 万人次；

开发 “双语信息平台”，支持汉语与 8 种民族语言
切换，平台年访问量超 300 万人次，语言障碍导致
的服务投诉率从 40% 降至 5%；

民族资源建设：建立 “民族文化数字资源库”，

如内蒙古图书馆 “蒙古文化资源库” 收录文献、

音乐、视频超 50 万件，支持蒙古文检索与浏览；

开展 “民族古籍数字化”，某项目完成 1 万册藏文
古籍数字化，民族古籍保存率提升 80%；

文化赋能：开展 “民族文化活动”，如 “民
族服饰展、民族技艺培训”，某图书馆年举办活动
超 150 场，参与人次超 8 万；推动 “民族文化 + 旅游” 
融合，为游客提供 “民族文化导览、非遗体验” 服务，

某服务带动当地旅游收入增长 30%，民族文化认同
感显著增强。

2.6 国际文化信息交流与资源共享：从 “单
向输出” 到 “双向互鉴”

我国国际文化信息交流存在 “传播力弱（海
外受众认知度仅 25%）、合作浅（短期项目占比 
80%）” 问题，创新路径包括 “多语种传播、深
度合作、本土化推广”：

多语种传播：构建 “中华文化多语种信息平
台”，国家图书馆 “国际版数字资源库” 支持 20 
种语言检索，收录古籍、非遗、地方文献资源超 50 
万件，年海外访问量超 1000 万人次；制作多语种
文化产品，如 “中国传统节日纪录片”“非遗技艺
教学手册”，某纪录片在 BBC 播放，覆盖观众超 
5000 万；

深度合作：与国际机构开展 “资源共建、联
合研究”，国家图书馆与大英图书馆合作建设 “丝
绸之路文化资源库”，收录沿线国家文化资源 10 
万件，支持多语种共享；联合开展 “古籍修复研究”，

某项目共同修复波斯文献 500 件，发表学术论文 20 
篇；

本土化推广：在海外设立 “中华文化信息中
心”，如法国巴黎中心配备多语种馆员，提供文化
咨询、资源查询服务，年接待用户超 5 万人次；与
海外媒体合作推广文化信息，如与 YouTube 博主合

作制作 “中国文化解读视频”，某视频播放量超 1 
亿次，海外受众文化认同感提升 35%。

2.7 行业特色信息服务：从 “通用服务” 到 “定
制化赋能”

针对政务、企业、科研、教育等领域，行业特
色信息服务聚焦 “需求定制、资源整合、技术支撑”：

政务信息服务：为政府部门提供 “政策信息
整合、决策数据支持”，某图书馆开发 “政务信息
平台”，整合政策文件、统计数据超 10 万条，支
持 “精准检索、趋势分析”，政府决策效率提升 
40%；协助开展 “政务公开服务”，在图书馆设立
政务终端，年协助办理政务事项超 50 万件 ；

企业信息服务：为企业提供 “市场调研、技
术情报、专利分析” 服务，某图书馆为中小企业提
供 “行业报告、竞争对手分析”，协助企业制定发
展策略，某服务带动企业营收增长 15%；建立 “企
业信息资源库”，收录行业数据、专利文献超 200 
万件，企业资源获取成本降低 60%；

科研信息服务：为科研人员提供 “文献检索、

数据管理、学术交流” 服务，浙江大学图书馆 “科
研信息平台” 支持 “一站式文献获取、科研项目
管理”，年服务科研人员超 10 万人次，科研文献
支撑效率提升 50%；开展 “科研数据共享”，某
平台收录科研数据超 50TB，支持跨学科数据复用；

教育信息服务：为学校提供 “教学资源、阅
读指导、素养培训” 服务，某图书馆为中小学提供 
“分级阅读资源、教师信息素养培训”，年服务师
生超 200 万人次，学生阅读能力提升 30%；建立 “教
育信息资源库”，整合教材、课件、教学案例超 10 
万件，教师教学效率提升 40%。

3 特色信息服务与文化传播的现存问
题

尽管创新实践取得成效，但调研显示仍存在四
大核心问题，制约特色信息服务与文化传播的高质
量发展，具体表现为：

3.1 资源碎片化严重，整合共享不足
跨领域资源互通率低：古籍、地方文献、非遗

等资源分属不同机构管理（如图书馆、博物馆、档
案馆），缺乏统一整合平台，跨领域资源互通率不
足 30%。某调研显示，用户需登录 5-8 个不同平台
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才能获取完整的地域文化资源，资源获取效率低下；

标准不统一：各机构资源著录格式、 metadata 
规范差异显著，如古籍数字化存在 “扫描分辨率不
统一（200-600dpi）、字段标注不一致” 问题，导
致资源难以跨平台共享，2023 年跨机构资源整合项
目失败率达 40%；

优质资源分布不均：东部地区省级图书馆平均
拥有特色数字资源 100TB，中西部仅 30TB；民族
地区民族文化资源数字化率 40%，远低于全国平均
水平（65%），资源差距导致服务质量失衡 。

3.2 服务同质化显著，特色定位模糊
服务模式单一：60% 的机构特色服务仍以 “资

源展示、文献借阅” 为主，缺乏深度开发，如非遗
服务仅提供技艺视频观看，未开展互动体验、技艺
培训等延伸服务，用户参与度不足 20%；

需求匹配度低：70% 的机构未建立 “用户需
求动态调研机制”，服务设计脱离用户实际需求，

如乡村信息服务过度侧重 “农业技术”，忽视老年
人 “健康信息”、青少年 “教育资源” 需求，用
户满意度仅 60%；

行业服务深度不足：政务信息服务仅覆盖 “政
策查询” 基础功能，未提供 “决策数据分析、政
策解读” 等深度服务；企业信息服务缺乏 “定制
化行业报告、专利预警” 能力，难以满足企业核心
需求。

3.3 技术应用薄弱，传播效能有限
基层技术覆盖率低：乡村、民族地区基层机构

数字化率仅 50%，VR/AR、AI 等技术应用率不足 
10%，某乡村图书馆仍采用 “手工登记借阅” 模式，

服务效率低下；

传播渠道单一：国际文化信息传播仍依赖 “官
方网站、学术期刊” 等传统渠道，社交媒体（如 
Facebook、Twitter）、短视频平台（如 YouTube）

应用不足，海外年轻受众覆盖率仅 15%；

数据驱动不足：80% 的机构未建立 “服务效
果数据分析体系”，无法精准评估文化传播覆盖率、

用户需求变化，导致服务优化缺乏数据支撑。

3.4 协同机制缺失，跨主体合作松散
跨机构合作短期化：80% 的国际文化交流项目

为 “一次性展览、短期合作”，缺乏长期共建机制，

如某中德文化资源共享项目仅持续 6 个月，合作终

止后资源无法持续更新；

利益分配不均：区域协同中存在 “资源输出
方与接收方利益失衡” 问题，东部图书馆因 “资
源投入多、收益少” 参与协同积极性下降，跨区
域资源共享率从 2022 年的 75% 降至 2023 年的 
65%；

政策支持不足：针对特色信息服务的专项经费
占比仅 15%，低于常规服务（40%）；民族地区、

乡村基层机构人才编制不足，专业人员流失率达 
20%，制约服务持续开展。

4 特色信息服务与文化传播的优化策
略

针对现存问题，结合创新实践经验，提出 “资
源整合、服务定制、技术赋能、协同传播” 四大优
化策略，推动特色信息服务高质量发展：

4.1 资源整合：构建统一化、标准化资源体系
建立跨领域资源整合平台：由国家图书馆牵头，

联合博物馆、档案馆、文化馆构建 “中华文化特色
资源总库”，实现 “一次检索、多源获取”，目标 
2026 年跨领域资源互通率提升至 80%；

统一资源标准规范：制定《特色信息资源著
录通则》，统一古籍、地方文献、非遗等资源的 
metadata 格式、数字化技术参数（如扫描分辨率
≥300dpi、视频清晰度 ≥1080P），2025 年前完成全
国资源标准化改造，达标率超 90%；

推动优质资源均衡分布：实施 “东中西部特
色资源对口支援计划”，东部图书馆每年向中西部
捐赠数字资源 50TB 以上；设立 “民族文化资源数
字化专项基金”，2027 年民族地区资源数字化率提
升至 80%，缩小区域差距。

4.2 服务定制：打造差异化、需求导向服务模
式

强化用户需求调研：建立 “用户需求动态监
测机制”，每季度开展线上问卷、线下访谈，针对
不同群体（乡村居民、民族群众、科研人员）制定
服务清单，如为乡村老年人提供 “健康信息上门服
务”，为科研人员提供 “定制化文献推送”，目标 
2026 年服务需求匹配度提升至 90%；

深化行业特色服务：政务信息服务新增 “决
策数据可视化、政策解读直播” 功能，协助政府部
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门制定精准政策；企业信息服务开发 “行业趋势分
析、专利风险预警” 模块，为中小企业提供 “一
站式情报服务”，目标 2027 年行业服务深度达标
率超 80%；

推动服务场景化创新：非遗服务打造 “线上
体验 + 线下实践” 场景，如线上开展 “非遗技艺
直播教学”，线下举办 “技艺工作坊”；文化遗
产服务开发 “研学旅行 + 信息服务” 套餐，提
升用户参与感，目标 2026 年场景化服务覆盖率超 
75%。

4.3 技术赋能：提升技术应用深度与传播效能
推动基层技术全覆盖：实施 “基层机构数字

化改造工程”，为乡村、民族地区图书馆配备智能
设备（自助借还机、数字阅读终端），2027 年基层
机构数字化率提升至 90%；推广 “轻量化技术应用”

（如微信小程序、短视频），降低技术使用门槛；

拓展多元化传播渠道：国际传播中加大社交媒
体、短视频平台投入，在 YouTube、TikTok 开设 “中
华文化信息账号”，制作 “短平快” 文化产品（如 
1-3 分钟非遗技艺短视频），目标 2026 年海外年轻
受众覆盖率提升至 50%；

构建数据驱动服务体系：开发 “特色信息服
务数据分析平台”，实时监测 “资源使用量、用户
满意度、传播覆盖率”，自动生成优化建议，2025 
年前实现省级以上机构数据分析平台全覆盖，服务
优化响应时间缩短至 1 周内。

4.4 协同传播：完善跨主体、长效化合作机制
建立长期合作机制：国际文化交流中推行 “项

目共建 + 资源共享 + 人员互派” 模式，如与海外
图书馆共建 “中华文化海外中心”，持续开展 “联
合展览、学术研讨”，目标 2027 年长期合作项目
占比超 60%；

优化利益分配机制：区域协同中采用 “资源
投入与收益挂钩” 原则，东部图书馆因资源输出获
得 “经费补贴、技术支持”，中西部图书馆因资源
接收承担 “用户反馈、数据收集” 责任，2026 年
跨区域资源共享率回升至 85%；

强化政策与人才支持：将特色信息服务专项经
费占比提升至 30%，重点支持乡村、民族地区项目；

实施 “特色服务人才培育计划”，高校开设 “特
色信息服务” 课程，基层机构每年开展专业培训，

2027 年专业人员流失率降至 5% 以下。

5 结论与展望

5.1 研究结论
本研究通过分析特色信息服务与文化传播七大

领域的创新实践，得出以下核心结论：

（1）创新实践成效显著：古籍数字化率从 
2018 年的 40% 提升至 2023 年的 75%，乡村信息服
务带动农产品线上销售额增长 200%，国际文化信
息海外访问量超 1000 万人次，特色服务使文化传
播覆盖率提升 45%、用户满意度达 92%；

（2）现存问题制约发展：资源碎片化（跨领
域互通率不足 30%）、服务同质化（60% 机构缺乏
特色）、技术应用薄弱（基层数字化率仅 50%）、

协同机制缺失（长期合作项目占比 20%），导致区
域与行业服务差距显著；

（3）优化策略具备可行性：“资源整合、服
务定制、技术赋能、协同传播” 策略可有效破解困境，

如目标 2026 年跨领域资源互通率提升至 80%、基
层数字化率达 90%，为特色信息服务发展提供清晰
路径。

5.2 未来展望
未来特色信息服务与文化传播将呈现三大发展

趋势，助力文化强国建设：

智能化融合：AI 技术深度应用于 “资源整理、

服务推荐、传播分析”，如 AI 自动完成古籍文字
识别与标点标注（准确率超 99%），AI 推荐系统
实现 “千人千面” 服务推送，2030 年智能化服务
覆盖率超 95%；

全球化布局：依托 “一带一路” 倡议，构建 “全
球中华文化信息共享网络”，在 50 个国家设立 “中
华文化信息中心”，实现沿线国家文化资源互通率
超 70%，成为国际文化交流的重要载体；

社会化参与：鼓励社会力量（企业、NGO、公众）

参与特色信息服务，如企业资助非遗数字化项目，

公众通过 “众筹” 支持古籍修复，2030 年社会参
与度提升至 60%，形成 “政府主导、社会协同” 
的服务生态。
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