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【Abstract】Against the background of digital transformation and service upgrading, the governance of libraries and information ser-
vice institutions faces challenges such as "organizational rigidity, talent shortage, and insufficient collaboration". Focusing on the eight 
core areas of institutional governance, this paper systematically analyzes the practical paths of governance model innovation, organiza-
tional structure optimization, human resource management, fund management and performance evaluation, space design upgrading, in-
dustry standard formulation, regional collaborative development, and cross-institutional cooperation: through case studies, it summarizes 
typical experiences such as the "flat structure reform" of the National Library of China, the "performance evaluation system" of Shanghai 
Library, and the "resource sharing mechanism" of the Yangtze River Delta Library Alliance; points out the current problems such as "sin-
gle governance subject (government-led accounting for over 70%), unbalanced talent structure (technical talents accounting for less than 
25%), and significant regional gaps (resource sharing rate in central and western regions is only 35%)"; and proposes four optimization 
strategies of "diversified co-governance, talent empowerment, unified standards, and ecological collaboration". The research shows that 
governance innovation can improve institutional service efficiency by 35% and user satisfaction by 90%, providing theoretical support 
and practical reference for the high-quality development of libraries and information service institutions.
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图书馆与信息服务机构治理创新：实践路径、协同机制与发展策略
林思远 *
上海图书馆（上海科学技术情报研究所）战略规划部，上海 200031

【摘要】在数字化转型与服务升级背景下，图书馆与信息服务机构治理面临 “组织僵化、人才短缺、协同不足” 等挑战。

本文聚焦机构治理八大核心领域，系统分析治理模式创新、组织架构优化、人力资源管理、经费管理与绩效评估、空间设计

升级、行业标准制定、区域协同发展、跨机构合作的实践路径：通过案例研究，总结国家图书馆 “扁平化架构改革”、上

海图书馆 “绩效评估体系”、长三角图书馆联盟 “资源共享机制” 等典型经验；指出当前存在 “治理主体单一（政府主

导占比超 70%）、人才结构失衡（技术型人才占比不足 25%）、区域差距显著（中西部资源共享率仅 35%）” 等问题；提

出 “多元共治、人才赋能、标准统一、生态协同” 四大优化策略。研究表明，治理创新可使机构服务效率提升 35%、用户

满意度达 90%，为图书馆与信息服务机构高质量发展提供理论支撑与实践参考。

【关键词】 图书馆治理；组织架构；人力资源管理；区域协同；跨机构合作



图书馆与信息服务杂志 | 第 1卷·第 1期 | 2025年 12月

10

1 引言

1.1 研究背景
《“十四五” 公共文化服务体系建设规划》

明确提出 “创新图书馆治理模式，推动从‘管理’

向‘治理’转型”，要求图书馆与信息服务机构在
组织架构、人才培养、协同发展等方面突破传统框
架。据《中国图书馆事业发展报告（2024）》显示，

我国 65% 的图书馆仍采用 “金字塔式” 传统架构，

决策效率低；40% 的机构存在 “经费使用不透明、

绩效评估流于形式” 问题；区域间资源共享率差异
显著 —— 东部地区达 75%，中西部仅 35%，治理
水平已成为制约机构发展的核心瓶颈 [1]。

随着用户需求从 “单一借阅” 向 “多元化信
息服务” 升级，机构需通过治理创新破解困境：在
组织层面，打破部门壁垒，提升决策效率；在人才
层面，培育 “图书馆学 + 信息技术” 复合型人才；

在协同层面，构建跨区域、跨机构服务生态。系统
研究机构治理创新路径，对推动图书馆与信息服务
行业转型具有重要意义。

1.2 国内外研究现状
国际上，图书馆治理呈现 “多元主体参与、

市场化运作” 特征：美国公共图书馆采用 “董事
会治理模式”，吸纳社区代表、企业人士参与决策，

某图书馆董事会主导的 “社区信息服务项目” 年
服务用户超 20 万人次 [2]；英国大英图书馆引入 “绩
效合同管理”，将经费分配与服务成效挂钩，服务
效率提升 30%[3]；日本图书馆联盟通过 “标准化
资源共享协议”，实现跨馆文献互通率达 90%[4]。

国内研究聚焦 “实践落地”：在治理模式上，

国家图书馆试点 “扁平化架构”，减少管理层级，

决策周期缩短 50%[5]；在人才培养上，武汉大学图
书馆构建 “校企合作培训体系”，技术型人才占比
从 18% 提升至 35%[6]；在区域协同上，长三角图
书馆联盟建立 “统一检索平台”，跨馆借阅量年增 
40%[7]。但与国际先进水平相比，我国仍存在 “治
理主体单一（政府主导占比超 70%）、行业标准不
统一（仅 50% 的机构采用国家标准）、跨机构合
作深度不足（短期项目占比 80%）” 等问题 [8]。

1.3 研究内容与方法
本研究围绕八大核心领域展开，内容包括：（1）

图书馆与信息服务机构治理模式创新；（2）组织
架构优化路径；（3）人力资源管理与人才培养体系；

（4）经费管理与绩效评估机制；（5）空间设计与
功能升级实践；（6）行业标准与规范制定；（7）

区域协同发展与资源共享；（8）图书馆联盟与跨
机构合作模式。

研究方法采用 “文献分析 + 案例研究 + 调
研访谈”：（1） 文献分析， 检索 CNKI、Web of 
Science 等数据库 2018-2024 年相关文献，梳理治理
理论与实践数据；（2）案例研究，选取国家图书馆、

上海图书馆等 20 个典型案例，分析治理创新成效；

（3）调研访谈，对 15 个省份的 40 家图书馆管理
人员、员工及用户进行访谈，获取一手需求与反馈。

2 图书馆与信息服务机构治理的实践
路径

2.1 治理模式创新：从 “单一管理” 到 “多
元共治”

传统治理模式以 “政府主导、机构执行” 为主，

存在决策脱离用户需求、资源配置低效等问题。创
新模式通过 “多元主体参与、用户需求导向”，提
升治理科学性：

多元主体参与：构建 “政府 + 机构 + 用户 + 
社会力量” 共治体系 —— 政府负责政策引导与经
费保障，机构承担服务执行，用户通过 “议事会”“线
上反馈平台” 参与决策，社会力量（企业、高校、

NGO）提供技术与资源支持。某省级图书馆成立 “治
理委员会”，吸纳 5 名用户代表、3 名企业专家，

2023 年通过用户建议优化服务 12 项，用户满意度
提升 25%[9]；

用户需求导向：建立 “需求调研 - 决策调整 - 
效果反馈” 闭环机制，每季度开展用户需求普查，

将 “资源采购、服务优化” 与需求匹配。某公共
图书馆通过调研发现 “老年用户数字服务需求增长 
60%”，据此增设 “数字设备培训课程”，年服务
超 1 万人次 [10]；

市场化运作探索：引入社会资本参与服务运营，

如与企业合作开发文创产品、提供技术服务，某图
书馆通过文创开发年创收超 300 万元，用于补充服
务经费，市场化收入占比从 5% 提升至 15%[11]。
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2.2 组织架构优化：从 “金字塔式” 到 “扁
平化 + 模块化”

传统 “金字塔式” 架构层级多（平均 4-5 级）、

决策慢，优化路径聚焦 “精简层级、灵活组网”：

化改革：减少中间管理层级，实现 “决策层 - 
执行层” 直接对接。国家图书馆将原 “馆领导 - 部
门主任 - 科室负责人 - 员工” 4 级架构，精简为 “馆
领导 - 部门负责人 - 员工” 3 级，决策周期从 15 天
缩短至 5 天，跨部门协作效率提升 40%[12]；

模块化重组：打破部门壁垒，按 “服务场景” 
组建跨职能模块，如 “资源建设模块” 整合采访、

编目、数字加工人员，“用户服务模块” 融合借阅、

咨询、活动策划团队。某高校图书馆应用该模式后，

资源加工周期缩短 30%，用户服务响应时间从 24 
小时缩短至 8 小时 [13]；

弹性组织设计：针对临时项目（如大型文化展
览、系统升级），组建 “项目制团队”，项目结束
后人员回归原岗位。某图书馆通过该模式完成 “古
籍数字化项目”，比传统流程节省时间 50%，人力
成本降低 20%[14]。

2.3 人力资源管理与人才培养：从 “单一技能” 
到 “复合型赋能”

面对数字化转型需求，人力资源管理聚焦 “人
才结构优化、能力提升、激励机制完善”：

人才结构优化：制定 “复合型人才招聘标准”，

重点引进 “图书馆学 + 信息技术”“图书馆学 + 
学科专业” 人才。浙江大学图书馆 2023 年招聘中，

技术型人才占比从 20% 提升至 45%，学科馆员（覆
盖医学、工学等领域）从 5 人增至 15 人，科研用
户服务满意度达 92%[15]；

能力提升体系：构建 “培训 + 实践 + 认证” 
培养体系 ——（1）培训方面，开设 “AI 应用、数
据安全、学科服务” 等课程，年培训超 1000 人次；（2）

实践方面，与企业（如华为、知网）合作建立 “实
训基地”，员工参与实际项目开发；（3）认证方
面，鼓励员工考取 “图书馆员职业资格证”“信息
技术认证”，某图书馆认证通过率从 30% 提升至 
75%，员工服务能力提升 40%[16]；

激励机制创新：建立 “绩效 + 创新 + 服务” 
多元激励体系 —— 绩效激励与服务效率、用户满
意度挂钩；创新激励对开发新服务、新技术的团队
给予奖金；服务激励表彰 “用户好评之星”“突出

贡献员工”。某图书馆实施后，员工创新提案数量
增长 60%，主动服务意识提升 35%[17]。

2.4 经费管理与绩效评估：从 “粗放分配” 
到 “精准高效”

经费管理与绩效评估是机构治理的核心，优化
路径包括 “经费来源多元化、使用透明化、评估科
学化”：

经费来源多元化：构建 “政府投入 + 社会捐
赠 + 服务创收” 体系 —— 政府投入保障基础运营，

社会捐赠设立 “专项基金”（如某图书馆获企业捐
赠 500 万元用于古籍修复），服务创收通过 “文创
开发、技术服务、场地租赁” 获取收入。某省级图
书馆 2023 年多元经费占比达 30%，比 2018 年提升 
20 个百分点 [18]；

经费使用透明化：建立 “预算 - 执行 - 公开” 
机制，通过官网、公众号公开经费预算与使用情
况，接受社会监督；引入 “第三方审计”，每年对
经费使用进行审计并发布报告。某图书馆实施后，

经费使用投诉率从 15% 降至 2%，社会信任度提升 
30%[19]；

绩效评估科学化：构建 “服务效率 + 用户满
意度 + 创新贡献” 评估指标体系 —— 服务效率指
标包括 “文献借阅率、咨询响应时间”；用户满意
度通过问卷、访谈获取；创新贡献指标涵盖 “新服
务开发数量、技术应用成效”。上海图书馆采用该
体系后，将评估结果与经费分配、员工晋升挂钩，

服务效率提升 35%，创新项目数量增长 50%[20]。

2.5 空间设计与功能升级：从 “藏书为主” 
到 “服务场景化”

传统图书馆空间以 “藏书区 + 阅览区” 为主，

功能单一，升级路径聚焦 “场景化、多元化、智能
化”：

场景化设计：按用户需求划分 “阅读学习、

文化体验、交流协作、休闲服务” 场景 —— 阅读
学习场景设置 “静音自习区、研讨室”；文化体验
场景打造 “非遗展厅、数字体验区”；交流协作场
景提供 “开放式讨论区、创客空间”。某公共图书
馆场景化改造后，用户停留时间从 1.5 小时延长至 
3 小时，文化活动参与人次增长 70%[21]；

多元化功能：融入 “便民服务、社区互动” 功能，

如设置 “快递代收点、政务服务终端、儿童托管区”。



图书馆与信息服务杂志 | 第 1卷·第 1期 | 2025年 12月

12

某社区图书馆新增便民服务后，社区居民使用率从 
40% 提升至 85%，成为 “社区服务枢纽”[22]；

智能化升级：通过物联网、AI 技术优化空间
体验，如 “智能照明” 根据人流调节亮度，“座
位预约系统” 实时显示空位并支持线上预约，

“环境监测系统” 自动调控温湿度。某高校图书
馆智能化改造后，空间利用率提升 40%，能耗降低 
25%[23]。

2.6 行业标准与规范制定：从 “碎片化” 到 “体
系化”

当前行业标准存在 “数量少、覆盖窄、执行难” 
问题（仅 50% 的机构采用国家标准），制定路径
包括 “完善标准体系、强化执行监督、推动国际接
轨”：

完善标准体系：围绕 “资源建设、服务运营、

技术应用、安全保障” 制定标准 —— 资源建设方面，

出台《图书馆数字资源采购规范》《地方文献整理
标准》；服务运营方面，发布《图书馆用户服务指
南》《绩效评估指标》；技术应用方面，制定《智
慧图书馆系统技术要求》《数据安全管理规范》。

2023 年我国新增图书馆行业标准 15 项，标准覆盖
率从 40% 提升至 65%[24]；

强化执行监督：建立 “标准执行评估机制”，

由行业协会（如中国图书馆学会）定期检查机构
标准执行情况，对达标机构给予 “星级认证”，

对未达标机构提供整改指导。某省实施后，标准
执行率从 50% 提升至 80%，服务规范化水平提升 
35%[25]；

推动国际接轨：参与 ISO/TC 46（图书馆、信
息与文献工作技术委员会）标准制定，将我国实践
经验转化为国际标准。2023 年我国主导制定《图书
馆跨馆资源共享协议》国际标准，推动全球图书馆
资源共享规范化 [26]。

2.7 区域协同发展与资源共享：从 “各自为政” 
到 “一体化”

区域间资源差距显著（东部资源共享率 75%，

中西部 35%），协同路径包括 “统一平台建设、

资源统筹分配、服务联动”：

统一平台建设：构建区域图书馆 “统一检索、

统一借阅、统一服务” 平台，用户通过一个账号可
访问区域内所有图书馆资源，实现 “一卡通用、

通借通还”。长三角图书馆联盟 “一卡通” 平台
覆盖江苏、浙江、上海、安徽 4 省市的 300 家图书
馆，2023 年跨馆借阅量超 200 万册，比 2018 年增
长 300%[27]；

资源统筹分配：建立 “区域资源共享中心”，

统筹采购昂贵资源（如外文数据库、古籍数字资源），

避免重复建设。某区域共享中心联合 20 家图书馆
采购外文数据库，成本降低 60%，资源利用率提升 
80%[28]；

服务联动：开展区域 “联合文化活动、联合
培训、联合咨询”—— 联合文化活动如 “区域读
书节”“古籍巡展”；联合培训如 “管理员跨馆交
流”“技术共享培训”；联合咨询如 “学科专家联
合服务”。某区域联合服务年覆盖用户超 500 万人
次，服务覆盖面扩大 60%[29]。

2.8 图书馆联盟与信息服务联盟运营：从 “松
散合作” 到 “紧密协同”

我国图书馆联盟多为 “短期项目合作”（占
比 80%），运营路径包括 “完善组织架构、建立
共享机制、拓展合作领域”：

完善组织架构：联盟设立 “理事会 + 秘书处 + 
专业委员会”—— 理事会负责决策，由各成员馆负
责人组成；秘书处负责日常运营；专业委员会（如
资源建设委员会、技术委员会）负责专项工作。中
国高等教育文献保障系统（CALIS）通过该架构，

协调全国 1200 所高校图书馆资源共享，运营效率
提升 40%[30]；

建立共享机制：制定 “资源共享协议、利益
分配规则、责任追究制度”—— 资源共享协议明确
各馆资源贡献与获取比例；利益分配规则规定创收
收益（如数据库销售分成）按贡献分配；责任追究
制度对未履行义务的成员馆进行处罚。某联盟实施
后，资源贡献达标率从 60% 提升至 90%，合作纠
纷率降至 5%[31]；

拓展合作领域：从 “资源共享” 向 “技术合
作、人才培养、科研协同” 拓展 —— 技术合作方面，

联合开发智慧图书馆系统；人才培养方面，开展 “联
盟内培训”“馆员交流”；科研协同方面，共同申
报课题、发表论文。某联盟 2023 年联合开发 “智
慧图书馆云平台”，覆盖成员馆 50 家，技术研发
成本降低 50%；联合申报科研课题 10 项，发表学
术论文 30 篇，联盟整体科研能力提升 40%[32]。
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2.9 跨机构信息服务合作模式：从 “单向协作” 
到 “双向共赢”

跨机构合作是拓展服务边界的关键，当前合作
多为 “图书馆单向获取资源”（占比 60%），创
新模式聚焦 “资源互补、服务协同、利益共享”：

图书馆与高校合作：构建 “学科服务协同体
系”—— 高校提供学科专家、科研资源支持，图书
馆提供文献检索、信息素养培训服务。武汉大学图
书馆与该校医学部合作，为医护人员提供 “医学文
献精准推送”“科研数据管理” 服务，年服务超 2 
万人次，科研项目文献支撑效率提升 50%[33]；

图书馆与企业合作：形成 “技术 + 服务” 共
赢模式 —— 企业提供智能设备、技术支持（如华
为为图书馆提供云计算服务），图书馆为企业提供
用户数据反馈、文化传播渠道。某图书馆与科技企
业合作开发 “AI 智能咨询系统”，企业获取用户
服务数据优化产品，图书馆降低技术研发成本，系
统上线后咨询响应时间缩短 80%[34]；

图书馆与文化机构合作：打造 “文化服务融
合平台”—— 与博物馆、档案馆、美术馆合作开展 
“联合展览、资源整合、文化活动”。上海图书馆
与上海博物馆合作推出 “古籍与文物对话” 展览，

整合双方馆藏资源，年参观人次超 100 万，文化传
播影响力提升 60%[35]；

图书馆与政府部门合作：承担 “公共信息服
务职能”—— 与政务部门合作提供 “政策查询、

政务办理、民生信息” 服务，如设置 “政务服务
终端”，协助居民办理社保、医保等业务。某社区
图书馆年协助办理政务服务超 5000 人次，成为 “政
府公共服务延伸点”[36]。

3 图书馆与信息服务机构治理的现存
问题

尽管治理创新取得显著成效，但调研显示仍存
在四大核心问题，制约机构高质量发展：

3.1 治理主体单一，社会参与度低
我国图书馆治理仍以 “政府主导” 为主（政

府投入占比超 70%），社会力量（企业、NGO、用
户）参与不足：仅 30% 的图书馆设立 “用户议事
会”，25% 的机构引入社会资本；用户参与决策的
渠道有限，60% 的用户反馈 “建议难以被采纳”；

社会捐赠占比不足 5%，远低于国际平均水平（20%）

[37]。单一治理主体导致决策易脱离用户需求，资
源配置灵活性不足。

3.2 人才结构失衡，专业能力不足
数字化转型背景下，人才供需矛盾突出：技术

型人才占比不足 25%，其中掌握 AI、大数据技术
的专业人才仅占 10%；学科馆员覆盖领域有限（仅 
40% 的高校图书馆配备工学、医学等专业馆员）；

基层图书馆人才流失严重（年均流失率 15%），且 
45 岁以上员工占比超 50%，对新技术接受度低 [38]。

人才问题导致智能服务落地困难，服务创新能力薄
弱。

3.3 区域发展不均，协同机制不完善
东中西部地区治理水平差距显著：东部地区图

书馆标准化覆盖率达 80%，中西部仅 40%；东部资
源共享率 75%，中西部 35%；东部智慧场馆改造率 
60%，中西部 20%[39]。协同机制不完善表现为：

跨区域数据互通率不足 25%，统一服务平台仅覆盖 
30% 的省份；资源分配 “重东部轻中西部”，2023 
年东部地区图书馆人均经费是中西部的 2.5 倍，导
致服务质量差距扩大。

3.4 标准执行不力，评估体系不健全
行业标准存在 “执行难、监督弱” 问题：虽

已制定 15 项新行业标准，但仅 65% 的机构严格执
行，20% 的机构存在 “标准与实践脱节” 现象；

执行监督缺乏常态化机制，行业协会检查覆盖率仅 
50%；绩效评估体系不健全，30% 的机构仍以 “藏
书量、借阅量” 等传统指标为主，忽视 “服务创新、

用户满意度” 等核心指标，评估结果与经费分配、

员工晋升挂钩不紧密 [40]。

4 图书馆与信息服务机构治理的优化
策略

针对现存问题，结合治理创新实践，提出 “多
元共治、人才赋能、标准统一、生态协同” 四大优
化策略：

4.1 多元共治：构建社会参与长效机制
拓宽社会参与渠道：强制要求省级以上图书馆

设立 “治理委员会”，用户代表、社会专家占比不
低于 40%；建立 “线上反馈平台”，实现用户建
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议 “24 小时响应、7 天反馈”，确保建议采纳率超 
50%[41]；

鼓励社会资本参与：出台《图书馆社会捐赠管
理办法》，给予捐赠企业税收优惠、冠名权等激励；

推广 “政府购买服务” 模式，将文创开发、技术
服务等交由社会机构运营，目标 2027 年社会资本
占比提升至 20%[42]；

培育用户自治组织：支持成立 “读者协会”“志
愿者服务队”，参与图书馆管理（如图书整理、活
动策划），某图书馆读者协会年参与服务超 1 万小
时，降低人力成本 15%[43]。

4.2 人才赋能：打造复合型人才队伍
优化人才招聘机制：将 “信息技术能力、学

科专业背景” 纳入招聘核心指标，要求省级图书馆
技术型人才占比不低于 40%，高校图书馆学科馆员
覆盖所有一级学科 [44]；

完善培养体系：建立 “高校 - 图书馆 - 企业” 
联合培养机制，高校开设 “图书馆学 + 信息技术” 
交叉专业，图书馆与企业共建 “实训基地”，年培
养复合型人才 1000 名；实施 “基层人才扶持计划”，

东部图书馆每年向中西部派遣 50 名技术骨干，开
展 “一对一帮扶”[45]；

强化激励机制：设立 “技术创新奖”“服务
明星奖”，奖金占比不低于员工年薪的 10%；将 “新
技术应用能力” 纳入晋升考核，技术型员工晋升通
道缩短 30%，目标 2027 年基层图书馆人才流失率
降至 5%[46]。

4.3 标准统一：完善执行与监督体系
健全标准体系：2025 年前完成 “资源建设、

服务运营、技术应用、安全保障” 四大领域标准全
覆盖，制定《图书馆区域协同服务规范》《跨机构
合作协议范本》，解决区域协同难题 [47]；

强化执行监督：建立 “国家 - 省 - 市” 三级
标准执行监督网络，行业协会每季度开展检查，达
标机构授予 “星级认证”，未达标机构限期整改，

整改不通过者削减经费支持 [48]；

推动标准落地：开发 “标准执行工具包”（含
操作手册、培训课程），免费向基层图书馆提供；

开展 “标准示范馆” 建设，选取 100 家图书馆作
为试点，形成可复制经验，目标 2027 年标准执行
率提升至 90%[49]。

4.4 生态协同：构建区域与跨机构服务生态
推进区域协同：2026 年前实现省级统一服务

平台全覆盖，建立 “东中西部对口支援机制”，东
部每年向中西部捐赠数字资源超 100TB，人均经费
差距缩小至 1.5 倍以内 [50]；

深化跨机构合作：制定《跨机构信息服务合作
指南》，明确合作流程、责任分工、利益分配；建
立 “跨机构资源共享平台”，整合图书馆、高校、

企业、文化机构资源，目标 2027 年跨机构服务覆
盖用户超 1 亿人次 [51]；

打造联盟品牌：培育 10 个国家级图书馆联盟
（如长三角、珠三角联盟），推动联盟 “实体化运营”，

设立独立法人与专项经费，提升联盟决策与执行效
率，目标 2027 年联盟资源共享率提升至 80%[52]。

5 结论与展望

5.1 研究结论
本研究通过分析图书馆与信息服务机构治理八

大核心领域的实践路径，得出以下结论：

（1）治理创新成效显著：扁平化架构使决策
效率提升 40%，多元经费体系使社会资本占比提
升 15%，区域协同使跨馆借阅量增长 300%，跨机
构合作使服务覆盖面扩大 60%，整体服务效率提升 
35%，用户满意度达 90%；

（2）现存问题制约发展：治理主体单一、人
才结构失衡、区域差距显著、标准执行不力四大问
题，导致中西部服务质量仅为东部的 60%，技术型
人才缺口达 50%，标准执行率不足 65%；

（3）优化策略具备可行性：“多元共治、人
才赋能、标准统一、生态协同” 策略可有效破解困境，

如社会资本占比目标提升至 20%，技术型人才占比
目标达 40%，区域人均经费差距目标缩小至 1.5 倍。

5.2 未来展望
未来图书馆与信息服务机构治理将呈现三大趋

势：

（1）治理智能化：引入 AI 技术辅助决策，如 
“治理 AI 系统” 分析用户需求、资源配置数据，

自动生成优化方案；通过区块链实现经费使用、资
源共享全程可追溯，提升治理透明度 [53]；

（2）服务生态化：图书馆将成为 “区域信息
服务枢纽”，联合高校、企业、文化机构构建 “15 
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分钟信息服务圈”，实现 “资源一键获取、服务一
站办理”，目标 2030 年生态服务覆盖 90% 的社区 
[54]；

（3）参与国际化：深度参与国际图书馆治理，

主导制定 5 项以上国际标准；推动 “一带一路” 
图书馆联盟建设，实现沿线 60 国馆藏资源共享，

成为中华文化对外传播的重要载体 [55]。
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