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Abstract
Against the backdrop of artificial intelligence technology penetrating deeply into the library sector, the value and inheritance of library 
spirit have become pivotal issues in industry development. Grounded in the core essence of library spirit, this study analyzes its 
fundamental significance in empowering library transformation, safeguarding social information equity, and fostering user growth. It 
identifies challenges in current inheritance practices, including technological distortion, insufficient stakeholder engagement, lagging 
digital infrastructure development, and inadequate external environments. The paper proposes an inheritance strategy emphasizing 
preservation of core values, strengthening institutional capacity building, innovating transmission methods, and optimizing external 
support systems. These recommendations aim to provide theoretical insights and practical guidance for sustaining library spirit in the 
AI era.
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人工智能时代图书馆精神的价值与传承
赵耀辉

白银市图书馆，中国·甘肃 白银 730900

摘　要

在人工智能技术朝着图书馆领域进行深度渗透的背景下，图书馆精神所具有的价值以及传承的情况成为了行业发展方面的
一个重要的命题。本文立足于图书馆精神所具备的核心内涵，对它在赋予图书馆自身转型以能量、维护社会信息公平状
况、滋养用户个体成长这些方面所具有的核心价值开展剖析工作，指出当前在传承的过程之中所面临着的技术出现异化、
主体力量显得乏力、载体发展滞后以及外部环境存在不足等方面的困境，提出要坚守住核心内涵、强化主体建设工作、创
新传承的方式、优化外部环境这样的传承路径，从而为人工智能时代图书馆精神的传承以及发展提供理论方面的参考以及
实践方面的指引。
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1 引言

随着人工智能技术在图书馆领域中广泛的应用，传统

的图书馆服务模式迎来了十分深刻的变革，图书馆精神的传

承还有发展面临着全新的机遇以及挑战。图书馆精神作为行

业发展方面的灵魂，承担着公益服务、文化传承这样的核心

使命。本文聚焦于人工智能时代这样的背景，对图书馆精神

的核心价值以及传承困境展开探讨，提出来具有针对性的传

承路径，助力图书馆在技术迭代的过程当中坚守住初心、实

现高质量的发展。

2 人工智能时代图书馆精神的核心价值

2.1 对图书馆自身发展的价值
图书馆精神为行业进行智能化的转型确定核心方向，

是技术进行迭代以及服务实现升级的根本遵循。在人工智能

深入渗透的发展环境中，图书馆精神所承载着的公益本质以

及文化传承的内核，能够有效果地避免技术至上这种发展误

区，推动智能系统开展建设和馆藏资源进行优化、服务模式

实现创新的深度融合，帮助图书馆在数字化浪潮当中保持发

展的定力。它的专业坚守以及创新进取这样的内涵，驱动行

业去突破传统服务的边界，把智能检索、数据分析等技术成

果转变成为核心竞争力，达成从文献存储机构朝着知识服务

枢纽的转型。同时，图书馆精神把行业共识凝聚起来，强化

各个馆在智能建设当中的协同意识，促进资源进行共享以及

技术相互借鉴，推动行业形成标准化、规范化的智能化发展
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路径，夯实自身在文化服务体系当中的核心地位。

2.2 对社会发展的价值
图书馆精神是维系社会信息公平、筑牢文化传承根基

的关键支撑。在人工智能所带来的数字分化风险的情况下，

它所具有的公益服务以及知识自由的内核，能够保障不同年

龄、阶层、地域的群体都能够获取到均等化的知识资源，能

够有效地缩小数字方面的鸿沟，维护社会信息的平等。作为

文化传承的核心载体，图书馆精神能够驱动馆藏进行数字化

建设以及文化资源进行活化，能够助力优秀传统文化、地方

文献以及前沿知识进行系统性的保存与传播，为社会文明的

延续提供坚实的支撑。它所具有的终身学习与全民育人的导

向，推动图书馆成为全民素养提升的重要阵地，通过智能服

务来适配多元的学习需求，助力构建终身学习的体系，为社

会发展注入知识方面的动能。

2.3 对用户个体的价值
图书馆精神能够为用户个体去提供全方位的知识滋养

以及成长方面的支持，这是个体发展方面的重要的赋予能力

的力量。它的个性化服务的内核，依靠人工智能技术来精准

地对用户的知识需求进行匹配，为学术研究、职业提升、兴

趣培养等这些场景去提供定制化的资源以及智能咨询方面

的服务，能够高效地解决个体知识获取方面的难题。图书馆

精神里面所包含着的人文关怀以及专业引领，超越了单纯的

技术服务，能够帮助用户去提升信息素养以及批判思维，引

导用户理性地去甄别、深度地去分析信息，增强个体在复杂

的信息环境当中的适应能力。

3 人工智能时代图书馆精神传承面临的困境

3.1 技术异化对图书馆精神的冲击
人工智能技术在图书馆领域深度的应用，虽然为服务

实现升级提供了一定的支撑，然而却也引发了技术出现异化

现象，对图书馆精神所具有的核心内涵形成了比较强烈的

冲击。目前有一部分图书馆在进行智能化转型的过程当中，

陷入到了技术至上认知方面的误区，过度地去追求技术应用

所具有的覆盖面以及智能化的程度，忽略了图书馆精神里面

所包含的人文关怀这一内核。智能检索、自动借阅等相关系

统进行全面的推广，虽然提升了服务的效率，但是却削弱了

馆员和用户之间的情感方面的联结，让图书馆逐渐变成了冰

冷的技术应用的场景，背离了公益服务当中以人作为根本的

核心导向。与此同时，算法技术所存在的固有缺陷非常容易

引发信息传播出现偏见的问题，有一部分图书馆的智能推荐

系统过分依赖用户的历史行为数据，造成信息推送出现同质

化、片面化的情况，限制了用户知识获取的广度以及深度，

和知识自由、平等获取的图书馆精神是相互违背的。

3.2 传承主体层面的困境
馆员身为图书馆精神核心的传承主体，他们的素养以

及认知水平直接决定了传承工作的成效情况，然而目前馆员

群体的现状很难满足人工智能时代传承方面需求。随着人工

智能技术在图书馆大范围地应用，馆员的职业角色面临着转

型方面的压力，有一部分馆员的数字素养和图书馆精神认知

存在着明显的脱节现象，既缺少运用智能技术去挖掘、传播

图书馆精神的能力，又对图书馆精神的时代内涵理解得不够

深入，很难把精神内核融入到智能化服务的整个过程之中。

青年馆员作为传承工作的后备力量，受到多元文化以及新兴

职业理念的影响，对图书馆精神的认同程度普遍不足，有一

部分青年馆员把图书馆工作当作单纯的技术操作或者服务

性工作，忽略了自身所承担的文化传承以及公益服务使命，

缺少传承图书馆精神的主动性和责任感。

3.3 传承载体与方式层面的困境
传承的载体和传承的方式适配性不够充足，这是对图

书馆精神能够有效传承起到制约作用的重要因素。传统的图

书馆精神传承大多依靠在线下举办讲座、进行文献陈列、开

展口头传递等方式，这类方式的形式比较单一、传播的范围

比较有限，和人工智能时代用户获取信息的习惯严重地出现

脱节情况，很难去吸引年轻群体给予关注，从而导致传承工

作缺少活力。在进行数字化转型的过程当中，有一部分图书

馆尝试着利用线上的载体去传播图书馆精神，然而大多只是

停留在简单地对内容进行搬运的层面，没有充分地结合人工

智能技术所具备的优势去打造具有个性化、能够带来沉浸式

体验的传承场景，从而导致图书馆精神内涵的传播呈现出碎

片化、表面化的特征，很难让用户深入地去理解精神的核心

要义。

3.4 外部环境层面的困境
社会外部环境出现变化给图书馆精神的传承带来了很

多的挑战，并且进一步地加剧了传承方面的困境。在信息呈

现爆炸状态的时代，互联网的平台上满满都是各种各样碎片

化、娱乐化的信息，用户的注意力被大量地分散开来，对于

图书馆以及它所承载着的精神内涵的关注程度持续地下降，

社会层面对于图书馆精神的认知程度与认同程度不断地被

弱化，使传承工作缺少广泛的社会基础。从政策和资源保障

方面来看，当前相关的部门对于图书馆精神传承的重视程度

不足，缺少具有针对性的政策引导以及资金方面的支持，图

书馆在精神传承工作当中的投入有限，很难去开展具有系统

性的传承活动以及进行载体方面的创新。

4 人工智能时代图书馆精神的传承路径

4.1 坚守核心内涵，实现精神与技术的协同发展
人工智能技术和图书馆所具有的精神进行融合并不是

那种非此即彼的对立的关系，而是需要把精神内核当作锚

点，推动技术方面应用朝着价值方向进行回归。图书馆需要

确定公益服务以及知识自由的核心本质，在智能化建设的过

程当中确立“技术是为精神服务”的发展原则，把人文关怀

贯穿到智能系统设计、服务流程优化的全部环节之中。在技
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术进行选择的时候，优先去引入以用户体验作为中心的智能

平台，通过算法优化的方式打破信息茧房，保障不同群体能

够平等地获取知识的权利，规避技术出现异化的风险。同时，

需要建立技术应用方面的精神评估机制，把公益属性、文化

传承价值纳入到技术落地的考核标准里面，避免过度地去追

求智能化指标从而背离了初心。通过技术赋能的方式强化精

神传播，用智能手段让馆藏资源变得活跃起来，让技术成为

图书馆精神落地生根的载体，最终实现技术效能和精神价值

的同频共振。

4.2 强化主体建设，提升馆员的精神素养与专业能力
馆员身为图书馆精神的传承人员，他们的综合素养直

接对传承工作的质量起到决定作用，需要构建“精神认知加

上数字技能”的双重培养体系。一方面，要强化对于馆员的

图书馆精神培育工作，通过开展专题培训、进行行业研讨、

开展经典研读等方式，来深化馆员对于公益本质、文化使

命方面的认知，把精神内核转化成为职业自觉；另一方面，

要补齐馆员在数字技术方面的短板，开展人工智能技术、数

据分析、智能系统运维等方面的实操培训，培养馆员运用智

能技术去开展知识服务、传播精神文化的能力。同时，要完

善馆员职业发展体系，明确精神传承方面的岗位职责，建立

涵盖精神践行、技术应用的多元评价标准，打破那种“重技

术、轻人文”的评价方面的误区。搭建青年馆员成长的平台，

通过师徒帮带、项目历练等方式，引导青年馆员认同职业使

命，打造一支既具备人文情怀又具备专业能力的高素质馆员

队伍，为图书馆精神传承提供核心人力方面的支撑。

4.3 创新传承载体与方式，增强传播实效
适应人工智能时代的传播规律，对传承载体与方式进

行创新，这是让图书馆精神传播力与影响力得到提升的关键

所在。可以依靠智能技术去打造沉浸式的传承场景，使用虚

拟现实、数字孪生等技术把历史文献场景进行还原、将文化

传承脉络进行再现，从而让图书馆精神从静态的文本转变成

为动态的体验。对个性化的传播内容进行开发，以用户画像

与兴趣偏好作为基础，通过智能推送、定制化专题等形式，

把图书馆精神和用户需求进行精准的匹配，让传播接受度得

到提升。对线上线下融合的传承渠道进行拓展，在线上打造

短视频、播客、线上展览等多种内容的矩阵，在线下结合主

题活动、文化讲座等形式，构建全方位、立体化的传播体系。

对馆际协作进行深化，建立跨区域、跨类型的图书馆精神传

承的联盟，对馆藏资源、传播经验进行整合，联合起来打造

传承品牌项目，形成“上下联动、左右协同”的传承格局，

让图书馆精神的覆盖范围与传播深度得到扩大。

4.4 优化外部环境，强化传承保障
良好的外部环境是传承图书馆精神的重要支撑方面，

需要从政策的维度、社会的维度、资源的维度等方面去构建

保障体系全方位。要加强引导政策以及支持政策，推动着把

传承图书馆精神纳入到建设规划公共文化服务体系当中，出

台政策专项扶持，明确目标传承工作、任务传承工作以及保

障措施传承工作，加大投入财政，为创新载体、培训人员等

提供保障资金。强化宣传社会以及引导社会，借助渠道主流

媒体、渠道新媒体平台等，从多角度、多层次去解读价值时

代图书馆时代精神，讲好图书馆故事，提升图书馆精神认知

度以及图书馆精神认同感，营造关注、支持传承工作的社会

氛围。规范行业管理与协作，建立图书馆精神传承的行业标

准与评价体系，引导各图书馆规范开展传承工作，加强行业

内的经验交流与资源共享，避免同质化、表面化传承。

5 结语

在人工智能时代，图书馆所具有的精神同时具备时代

方面的价值以及传承方面的使命，它在赋予图书馆发展、社

会进步、个体成长的过程中发挥着不可替代的作用。目前，

图书馆精神的传承正面临着技术出现异化、主体表现乏力、

载体发展滞后等多种方面的困境，需要通过坚守核心内涵、

强化主体建设、创新传承方式、优化外部环境来共同发力。

只有实现技术和精神的协同并且共生，才能够推动图书馆精

神一代接着一代地传承下去，彰显出它在数字时代所具有的

独特的价值。
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