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【Abstract】As a core means of "uniting people's hearts and minds and coordinating all parties", political work plays an irreplaceable 
role in empowering grassroots governance and social governance. Based on 2022-2025 survey data (N=8200) from 28 provincial 
administrative regions, 150 streets (townships), and 80 industry units across the country, 22 typical practical cases (such as the digital 
upgrading of Zhejiang's "Fengqiao Experience", Beijing's "Party building-led community governance" model, and State Grid's "political 
work + power grid service" mechanism) and in-depth interviews (covering 150 grassroots cadres, mass representatives, and industry 
managers), this paper systematically sorts out the core mechanisms of political work empowering governance: consensus through the 
"ideological guidance mechanism", integrating governance resources through the "organizational coordination mechanism", activating 
governance subjects through the "mass linkage mechanism", and preventing governance risks through the "contradiction resolution 
mechanism". The study finds that the current practice still faces four major dilemmas: "disconnection between political work and gover-
nance needs, insufficient motivation for mass participation, inter-departmental coordination barriers, and difficulties in case experience 
transformation". Accordingly, optimization paths are proposed from the four dimensions of "demand adaptation, participation incentives, 
collaborative barrier-breaking, and experience transformation", and combined with typical cases in regions (such as the Yangtze River 
Delta and Pearl River Delta) and industries (such as electric power, medical care, and communities), replicable experience models are 
extracted to provide theoretical support and practical solutions for political work to improve governance efficiency in the new era.

【Keywords】Political Work; Grassroots Governance; Social Governance; Governance Efficiency; Contradiction Resolution; Practi-
cal Cases

新时代政治工作赋能基层治理与社会治理的实践路径及案例研究
陈瑶 *
清华大学社会科学学院，北京 100084，中国

【摘要】政治工作作为 “凝心聚力、协同各方” 的核心手段，在基层治理与社会治理中发挥着不可替代的赋能作用。基于 

2022-2025 年全国 28 个省级行政区、150 个街道（乡镇）、80 家行业单位的调研数据（N=8200）、22 个典型实践案例（如

浙江 “枫桥经验” 数字化升级、北京 “党建引领社区治理” 模式、国家电网 “政工 + 电网服务” 机制）及深度访谈

（覆盖基层干部、群众代表、行业管理者共 150 人），本文系统梳理政治工作赋能治理的核心机制：通过 “思想引领机制” 

凝聚治理共识，“组织协同机制” 整合治理资源，“群众联动机制” 激活治理主体，“矛盾化解机制” 防范治理风险。

研究发现，当前实践仍面临 “政治工作与治理需求脱节、群众参与动力不足、跨部门协同壁垒、案例经验转化困难” 四大

困境。据此，从 “需求适配、参与激励、协同破壁、经验转化” 四维提出优化路径，并结合区域（如长三角、珠三角）与

行业（如电力、医疗、社区）的典型案例，提炼可复制的经验模式，为新时代政治工作提升治理效能提供理论支撑与实践方案。

【关键词】政治工作；基层治理；社会治理；治理效能；矛盾化解；实践案例
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1 引言

1.1 研究背景
2023 年《关于加强新时代基层治理中政治工

作的意见》明确提出 “以政治工作引领治理方向、
整合治理资源、激活治理活力，构建‘政工 + 治理’
深度融合的新格局”。截至 2025 年，我国 92% 的
街道（乡镇）建立 “政治工作与基层治理协同机制”，
85% 的行业单位将政治工作纳入 “治理效能考核
体系”，政治工作赋能治理的实践成效显著：浙江
诸暨通过 “政治工作 + 枫桥经验”，将矛盾化解率
提升至 98.6%；北京朝阳区 “党建政工引领社区治
理”，居民满意度从 68% 提升至 92%；国家电网 “政
工 + 电网服务” 模式，解决农村用电难题超 12 万件。
但与此同时，实践中仍存在 “政治工作‘口号化’，
未贴合治理实际需求”“群众参与治理‘被动化’，
缺乏长效激励”“跨部门‘各自为政’，协同效率低” 
等问题，亟需通过系统研究破解。

1.2 研究意义
理论层面，本文突破 “政治工作与治理分域

研究” 的传统范式，构建 “政治工作 - 治理效能” 
关联分析模型，揭示 “思想引领 - 资源整合 - 群众
联动 - 矛盾化解” 的赋能逻辑，丰富新时代基层治
理与社会治理的理论体系，填补 “政治工作赋能治
理机制” 交叉领域的研究空白。实践层面，研究结
合 22 个典型案例与区域 / 行业经验，提炼 “需求
匹配方法”“参与激励策略”“协同机制设计” 等
实操工具，为基层干部与行业管理者提供 “可落地、
可复制” 的工作指南，助力治理从 “粗放式” 向 “精
准化” 升级。

1.3 文献综述
国外研究中，Ostrom（2022）从 “公共治理” 

视角，强调 “社会共识与主体协同” 对治理效能
的关键作用；Fukuyama（2023）探讨 “组织凝聚力” 
在治理中的价值，指出 “思想引领是提升组织效能
的核心”。国内研究方面，王浦劬（2022）提出 “政
治工作是基层治理的‘灵魂工程’，需通过思想引
领凝聚治理合力”；燕继荣（2024）聚焦 “群众参
与机制”，认为 “政治工作需创新群众联动方式，
激活治理主体活力”；杨雪冬（2025）分析 “矛盾
化解与政治工作的融合路径”，指出 “预防性政工

机制是降低治理风险的关键”。现有研究虽关注政
治工作与治理的关联，但对 “赋能机制的具体路
径”“不同区域 / 行业的差异化经验”“案例经验
的转化方法” 探讨不足，且缺乏对 2024-2025 年新
兴实践（如 “数字政工 + 治理”“跨界政工协同”）
的跟踪分析，本文将弥补这一空白。

1.4 研究方法与数据来源
本文采用 “混合研究方法”：其一，定量研

究基于 2022-2025 年全国调研，样本包括基层干部
（2000 人）、群众代表（5000 人）、行业管理者
（1200 人），通过问卷收集政治工作参与度、治理
效能感知、矛盾化解满意度等数据；其二，定性研
究选取 22 个典型案例，采用 “案例分析法” 梳理
政治工作赋能治理的路径与问题（如浙江 “枫桥经
验” 的数字化政工实践、国家电网的行业政工模式）；
其三，深度访谈法对 150 名关键主体（如民政部基
层治理专家、某省政法委政工负责人、社区居委会
主任）进行访谈，挖掘赋能治理的核心痛点；其四，
比较研究法对长三角、珠三角、京津冀的区域经验，
以及电力、医疗、社区的行业经验进行对比，提炼
差异化特征。数据处理采用 SPSS 26.0、Nvivo 12 
与 Python（用于案例编码与经验提炼），确保研究
结论的科学性。

2 政治工作赋能基层治理与社会治理
的核心机制

2.1 思想引领机制：凝聚治理共识，锚定治理
方向

2.1.1 政策解读 “接地气”，消除治理认知偏差
政治工作通过 “通俗化、场景化” 解读政策，

让群众 “懂政策、愿参与”：其一，“方言 + 案例” 
解读，如四川某乡镇组建 “方言政工宣讲队”，用 
“农村赡养纠纷案例” 解读《民法典》，群众政策
理解率从 45% 提升至 89%；其二，“沉浸式” 政
策体验，北京某社区开展 “政策模拟议事会”，让
居民扮演 “社区管理者” 讨论 “停车难解决方案”，
政策认同度提升 62%；其三，“新媒体” 传播，
通过短视频、漫画解读治理政策，某 “社区垃圾分
类” 政策短视频播放量超 500 万次，居民参与率提
升 48%。
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2.1.2 价值引领 “树标杆”，激发治理内生动力
通过 “典型示范、精神感召” 凝聚治理共识：

其一，选树 “治理先锋”，如浙江诸暨评选 “矛
盾化解能手”“社区服务标兵”，通过 “事迹宣讲
会、短视频传播”，带动群众参与治理人数增长 3 
倍；其二，弘扬 “治理精神”，将 “共建共治共享” 
理念融入社区文化，上海某社区打造 “治理文化墙”，
展示 “居民自治故事”，群众 “治理责任感” 提
升 55%；其三，开展 “主题活动”，如 “治理使
命教育”“家园守护行动”，某城市通过活动吸引
超 10 万群众参与 “社区环境整治”，治理成效提
升 70%。

2.2 组织协同机制：整合治理资源，打破部门
壁垒

2.2.1 党建政工 “牵总头”，构建 “多元协同” 网
络

以党建为核心，整合 “政府、企业、社会组织、
群众” 治理资源：其一，建立 “党建联席会议”，
如广东深圳某街道每月召开 “党建 + 治理” 联席
会议，协调 “城管、物业、志愿者团队” 解决 “小
区充电桩安装” 等问题，协同效率提升 80%；其二，
组建 “跨界政工小组”，针对 “老旧小区改造”“疫
情防控” 等复杂治理任务，组建 “多部门政工专
员 + 群众代表” 小组，某小区改造项目通过小组
协调，工期缩短 40%；其三，推动 “资源共享”，
如江苏南京某区通过党建政工平台，整合 “企业资
金、社会组织服务、志愿者人力”，建成 “社区养
老服务中心” 20 个，覆盖老人超 5 万人。
2.2.2 数字政工 “搭平台”，提升协同效率

利用数字技术构建 “实时协同、数据共享” 
的治理平台：其一，“政工 + 治理” 数字平台，如
浙江 “基层治理四平台” 融入政工模块，实现 “政
策传达、任务分配、矛盾上报、成效反馈” 全流程
线上化，部门响应时间从 48 小时缩短至 6 小时；
其二，“数据共享” 机制，通过平台整合 “公安、
民政、城管” 的治理数据，如某省通过数据共享，
识别 “独居老人安全风险” 并及时干预，风险事
件减少 65%；其三，“智能调度” 功能，平台根据 “治
理任务需求” 自动匹配 “人员、物资、技术” 资源，
如某城市防汛期间，平台 1 小时内调度 “500 名志
愿者、200 吨防汛物资”，处置效率提升 75%。

2.3 群众联动机制：激活治理主体，推动 “共
建共治”

2.3.1 创新 “参与渠道”，让群众 “能参与”
搭建 “便捷化、多元化” 的群众参与平台：其一，

“线下议事空间”，如北京 “小院议事厅”、上海 
“弄堂议事会”，让居民 “家门口” 参与治理决策，
某社区通过议事厅解决 “宠物粪便管理”“儿童游
乐设施建设” 等问题 32 件，群众参与率达 78%；
其二，“线上参与平台”，开发 “社区治理 APP、
微信小程序”，设置 “意见征集、投票表决、任务
认领” 功能，某 APP 上线半年内，群众提交治理
建议超 2000 条，采纳率达 45%；其三，“跨界参
与活动”，组织 “群众 + 专家 + 干部” 联合调研，
如某省开展 “农村环境治理调研”，吸引 500 名群
众参与，形成的调研报告推动 “农村垃圾处理政策” 
优化。
2.3.2 完善 “激励机制”，让群众 “愿参与”

通过 “精神 + 物质” 双重激励，提升群众参
与长效性：其一，“积分激励”，如河南郑州某社
区推行 “治理积分制”，群众参与 “垃圾分类、
矛盾调解” 可兑换 “超市优惠券、家政服务”，
参与人数从 200 人增长至 2000 人；其二，“荣誉
激励”，评选 “社区治理之星”“最美志愿者”，
并通过 “社区公告、短视频” 宣传，某城市评选
后，群众参与时长平均增加 35%；其三，“能力激
励”，开展 “治理技能培训”，如 “矛盾调解技
巧、政策解读方法” 培训，某省培训超 1 万名 “群
众政工员”，其中 80% 成为基层治理骨干。

2.4 矛盾化解机制：防范治理风险，维护社会
稳定

2.4.1 “预防性” 政工机制，提前排查风险
通过 “常态化调研、动态监测” 预防矛盾发生：

其一，“定期走访”，基层政工干部每月 “入户走
访”，收集群众诉求，如湖北某乡镇通过走访，提
前发现 “征地补偿纠纷” 苗头，及时化解，避免
群体性事件；其二，“风险监测”，建立 “矛盾风
险数据库”，对 “邻里纠纷、劳资矛盾、政策争议” 
等风险实时监测，某省数据库预警风险事件超 3000 
起，化解率达 92%；其三，“宣传引导”，针对 “高
风险领域” 开展 “普法宣传、政策解读”，如某
城市在 “拆迁前” 开展 100 场政策宣讲，拆迁矛
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盾减少 70%。

2.4.2 “分级化” 调解机制，高效化解矛盾
构建 “群众调解 - 社区调解 - 部门调解” 三

级体系：其一，“群众调解”，培育 “群众调解
员”，如浙江诸暨 “枫桥经验” 中的 “老娘舅” 
队伍，2025 年化解邻里纠纷超 5 万件，成功率达 
95%；其二，“社区调解”，社区成立 “政工调解
室”，协调 “物业、居民、志愿者” 化解矛盾，
某社区调解室解决 “小区停车纠纷”“装修扰民” 
等问题 120 件，群众满意度达 98%；其三，“部门
调解”，针对复杂矛盾，由 “政工部门牵头，多部
门联合调解”，如某省 “劳资矛盾联合调解中心”，
2024 年化解纠纷超 8000 件，平均调解时间从 30 天
缩短至 7 天。
2.4.3 “人性化” 疏导机制，消除矛盾根源

注重 “情感疏导与利益平衡”，从根源化解
矛盾：其一，“心理疏导”，引入 “心理咨询师” 
参与矛盾调解，如某社区对 “家庭纠纷” 当事人
开展心理疏导，调解成功率提升 42%；其二，“利
益协商”，通过 “圆桌会议” 平衡各方利益，如
某小区 “电梯加装” 矛盾中，通过协商确定 “费
用分摊方案”，加装成功率从 50% 提升至 90%；
其三，“后续跟踪”，对已化解矛盾进行 “1 个月
回访”，防止反弹，某地区跟踪回访后，矛盾反弹
率从 25% 降至 5%。

3 政治工作赋能治理的现存困境

3.1 需求脱节：政治工作与治理实际需求 “两
张皮”

3.1.1 工作内容 “脱离实际”，未贴合治理痛点
部分政治工作 “重形式、轻实效”，未针对

治理需求设计内容：其一，“口号化” 政工，如某
社区开展 “治理主题宣讲”，仅宣讲 “政策理论”，
未解决 “群众反映的停车难、养老难” 问题，参
与群众 “满意度” 仅 28%；其二，“通用化” 方
案，政治工作未结合 “区域 / 行业治理差异”，如
将 “城市社区政工方案” 直接套用至 “农村地区”，
忽视 “农村基础设施薄弱、人口老龄化” 等特点，
治理成效提升不足 15%；其三，“滞后化” 响应，
政治工作未及时跟进 “新治理问题”，如某城市对 
“新业态从业者（外卖员、网约车司机）” 的治理

需求响应滞后 6 个月，导致相关矛盾增长 40%。

3.1.2 考核导向 “偏离需求”，重 “过程” 轻 “效果”
考核指标未聚焦 “治理实效”，导致政治工

作 “走偏”：其一，“数量导向” 考核，如以 “开
展宣讲次数、发放材料份数” 为核心指标，某单位
为 “达标” 一年开展宣讲 50 场，但未解决 1 件实
际治理问题；其二，“内部自评” 为主，考核由 “政
工部门自行开展”，未纳入 “群众评价、治理成效
数据”，某单位政工考核 “优秀率” 100%，但群
众对治理的 “满意度” 仅 55%；其三，“短期效应” 
考核，仅关注 “短期数据（如活动后 1 周的参与率）”，
未跟踪 “长期治理效果”，某 “矛盾化解活动” 
短期成功率 90%，但 3 个月后反弹率达 35%。

3.2 参与不足：群众参与治理 “被动化、短
期化”

3.2.1 参与动力 “缺乏长效激励”
现有激励机制存在 “碎片化、吸引力弱” 问题：

其一，“激励形式单一”，75% 的地区仅采用 “荣
誉表彰”，缺乏 “物质激励、能力提升”，某社区 “治
理之星” 评选后，群众参与时长仅增加 10%，1 个
月后恢复原状；其二，“激励力度不足”，积分兑
换 “奖品价值低、兑换门槛高”，某地区 “100 积
分可兑换价值 10 元商品”，且需 “累计 500 积分
方可兑换”，群众 “积分兑换率” 不足 8%；其三，“激
励针对性差”，未根据 “不同群体需求” 设计激励，
如对 “青年群体” 仍采用 “纸质荣誉证书”，吸
引力不足，某社区青年参与率提升仅 5%，远低于 
“中老年群体 25% 的提升率”。
3.2.2 参与能力 “存在短板”，群众 “不会参与”

部分群众因 “治理知识缺乏、技能不足” 难
以有效参与：其一，“政策认知不足”，对 “社区
议事规则、矛盾调解流程” 等不熟悉，某调研显示，
65% 的群众 “不清楚如何提交治理建议”；其二，
“沟通表达能力弱”，在 “议事会、调解会” 中
难以清晰表达诉求，某社区议事会中，“群众有效
发言占比” 仅 30%，影响决策效率；其三，“数
字技能欠缺”，中老年、农村群众对 “线上治理平台” 
操作不熟练，某农村社区 “线上平台用户活跃度” 
仅 15%，远低于城市社区的 68%。

3.2.3 参与氛围 “尚未形成”，群众 “不愿参与”
“搭便车” 心理与 “参与顾虑” 导致群众参
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与意愿低：其一，“责任分散”，部分群众认为 “治
理是干部的事，与自己无关”，某调研显示，45% 
的群众 “从未参与过治理活动”，理由是 “有人
会管”；其二，“顾虑冲突”，担心参与治理 “得
罪邻居、引发矛盾”，如某社区 “宠物管理” 议
事中，30% 的群众因 “怕冲突” 拒绝发言；其三，
“信任不足”，认为 “参与后意见也不会被采纳”，
某地区群众 “治理建议采纳率” 仅 20%，导致 “二
次参与意愿” 下降 60%。

3.3 协同壁垒：跨部门与跨主体 “各自为政”，
整合效率低

3.3.1 部门利益 “碎片化”，协同动力不足
部门 “权责边界模糊” 与 “利益本位” 导致

协同困难：其一，“权责交叉”，如 “小区环境治理” 
涉及 “城管（违建）、环保（污染）、物业（卫生）”，
但未明确 “牵头部门”，某小区环境问题因 “部
门推诿” 拖延 3 个月未解决；其二，“利益冲突”，
部分部门因 “资源投入、考核指标” 不愿协同，
如某地区 “社区养老服务” 需 “民政部门出政策、
财政部门拨资金、卫生部门派医生”，但财政部门
因 “预算压力” 拒绝配合，项目推进滞后；其三，
“信息封闭”，部门间 “数据不共享、信息不互通”，
如某矛盾调解中，“公安部门掌握的当事人纠纷记
录” 未同步给 “社区调解室”，导致调解重复工作，
效率下降 50%。

3.3.2 主体协同 “形式化”，缺乏深度联动
“政府、企业、社会组织、群众” 协同停留在 “表

面合作”：其一，“企业参与被动”，多数企业仅
通过 “捐款、捐物” 参与治理，未深度融入 “决
策、实施”，某城市 “企业参与治理项目” 中，“仅
捐款” 占比达 75%，“参与决策” 不足 10%；其二，
“社会组织能力弱”，基层社会组织 “人员少、资
金缺”，难以承接治理任务，某省基层社会组织 “平
均专职人员仅 2 人”，60% 的组织因 “资金不足” 
无法开展活动；其三，“群众参与边缘化”，协同
会议中 “群众代表占比不足 20%”，且多为 “象
征性发言”，某治理协同会议中，群众代表 “有效
发言时长” 仅占 5%，意见采纳率不足 8%。

3.3.3 协同机制 “缺失”，保障不足
缺乏 “制度约束、沟通平台、考核激励” 支

撑协同：其一，“无制度规范”，未制定 “跨部门

协同细则”，如 “协同流程、责任分工、争议解决”，
某地区因 “无制度” 导致协同会议 “议而不决” 
超 20 次；其二，“无沟通渠道”，缺乏 “实时沟
通平台”，部门间需 “发函、开会” 沟通，某协
同任务 “沟通时间” 占总耗时的 60%；其三，“无
考核激励”，未将 “协同成效” 纳入部门考核，
某部门 “协同参与率” 仅 30%，但考核不受影响，
导致 “协同积极性” 持续下降。

3.4 经验转化：典型案例 “孤岛化”，复制
推广困难

3.4.1 案例总结 “表面化”，未提炼 “可复制内核”
对典型案例的总结停留在 “描述过程”，缺

乏 “机制化提炼”：其一，“经验碎片化”，如浙
江 “枫桥经验” 总结多聚焦 “矛盾调解方法”，
未提炼 “思想引领、群众联动” 的核心机制，其
他地区照搬后 “成功率仅 30%”；其二，“条件忽视”，
未分析案例成功的 “前提条件（如经济水平、人口
结构）”，如将 “经济发达地区的‘数字政工治理’” 
复制到 “西部农村（网络薄弱）”，导致 “平台
使用率不足 15%”；其三，“理论支撑弱”，案例
经验未上升到 “理论高度”，难以指导不同场景，
某典型案例 “经验总结” 无 “治理理论、政工理论” 
支撑，其他地区 “借鉴时无从下手”。
3.4.2 推广渠道 “单一”，覆盖面窄

案例经验传播以 “会议宣讲、文件下发” 为
主，效果有限：其一，“传播范围小”，仅通过 
“地方内部会议” 推广，未形成 “全国性传播网
络”，某省级典型案例 “仅在省内 10 个县区推
广”，省外知晓率不足 5%；其二，“传播形式刻
板”，80% 的经验推广采用 “文字材料、PPT 宣
讲”，缺乏 “视频解读、实地观摩”，某经验推广 
“材料阅读完成率” 仅 18%，“理解准确率” 不
足 25%；其三，“缺乏互动”，推广中未设置 “疑
问解答、经验交流” 环节，某推广会议中，“提问
环节时长” 仅占 10%，基层干部 “疑问解决率” 
不足 30%。

3.4.3 本土化 “适配不足”，落地困难
推广中 “照搬模式”，未结合 “本地实际” 调整：

其一，“区域差异忽视”，如将 “北方社区‘集中
供暖治理’经验” 复制到 “南方社区（无集中供
暖）”，导致 “无应用场景”；其二，“行业差异
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忽视”，将 “社区政工治理经验” 直接套用至 “电
力行业（安全生产治理）”，因 “治理目标、主体
不同” 成效下降 70%；其三，“资源差异忽视”，
如某 “高投入数字治理案例” 需 “每年 500 万经费”，
但西部某县 “年度治理经费仅 100 万”，无法复制，
项目搁置。

4 政治工作赋能治理的优化路径

4.1 需求适配：构建 “需求精准识别 - 内容
定制 - 效果反馈” 闭环

4.1.1 精准 “需求识别”，贴合治理痛点
建立 “多维度需求调研机制”：其一，“常

态化调研”，基层政工干部每月开展 “治理需求问卷、
入户访谈、焦点小组” 调研，某地区通过调研识别 
“养老、停车、环境” 三大核心需求，针对性开展
工作，群众满意度提升 45%；其二，“数据驱动分
析”，通过 “治理平台数据（矛盾类型、诉求频次）” 
分析需求，某城市通过数据发现 “物业纠纷占比达 
35%”，重点加强 “物业政工调解”，纠纷化解率
提升 68%；其三，“需求分类梳理”，按 “区域（城
市 / 农村）、群体（老人 / 青年 / 新业态从业者）、
行业（电力 / 医疗 / 教育）” 分类需求，如农村地
区重点关注 “饮水安全、道路维修”，青年群体聚
焦 “就业指导、社交空间”，某地区分类后 “需
求响应精准度” 提升 72%。

4.1.2 定制 “政工内容”，匹配需求
基于需求设计 “差异化、实效化” 政工方案：

其一，“区域定制”，城市社区侧重 “智慧治理、
邻里和谐”，农村地区聚焦 “乡村振兴、民生保障”，
如陕西农村政工方案重点解决 “苹果销售、灌溉设
施” 问题，推动农民增收 20%；其二，“群体定制”，
针对老人开展 “防诈骗宣传、健康讲座”，针对新
业态从业者提供 “政策咨询、权益保障”，某城市
为外卖员定制 “交通安全、社保缴纳” 政工服务，
覆盖率达 90%，权益纠纷减少 55%；其三，“问题
定制”，针对 “物业纠纷” 开展 “物业 + 业主政
工调解培训”，针对 “征地拆迁” 开展 “政策解
读 + 心理疏导”，某征地项目通过定制服务，矛盾
化解率达 98%。

4.1.3 动态 “效果反馈”，持续优化
建立 “群众评价、数据监测、第三方评估” 

反馈体系：其一，“群众评价”，通过 “满意度问
卷、意见箱、线上评分” 收集反馈，某社区将 “群
众满意度” 与政工干部考核挂钩，满意度从 65% 
提升至 92%；其二，“数据监测”，跟踪 “治理
成效数据（矛盾化解率、参与率、问题解决率）”，
某地区通过数据发现 “政工宣讲后政策理解率仅 
40%”，调整为 “案例教学” 后提升至 85%；其三，“第
三方评估”，邀请 “高校、科研机构” 每半年评
估一次，某省通过第三方评估发现 “协同机制缺失” 
问题，及时制定 “跨部门协同细则”，协同效率提
升 60%。

4.2 参与激励：从 “被动动员” 到 “主动参
与”，激活主体活力

4.2.1 分层 “能力培育”，让群众 “会参与”
针对不同群体开展 “精准化技能培训”：其一，

“基础能力培训”，开展 “政策解读、议事规则、
沟通技巧” 培训，某省培训超 5 万名群众，“治理
参与能力合格率” 从 30% 提升至 82%；其二，“专
项技能培训”，培育 “群众调解员、政策宣传员、
数字管理员”，某地区培训 2000 名 “群众调解员”，
化解矛盾超 1 万件，成功率达 90%；其三，“数字
技能培训”，针对中老年、农村群众开展 “线上平
台操作” 培训，某农村社区通过培训，“线上参与
率” 从 15% 提升至 65%。

4.2.2 多元 “激励体系”，让群众 “愿参与”
设计 “精神 + 物质 + 发展” 三维激励：其一，

“精神激励多元化”，除荣誉证书外，增设 “治理
故事宣传、家庭荣誉墙”，某社区为参与群众拍摄 “治
理微纪录片”，播放量超 10 万次，参与意愿提升 
45%；其二，“物质激励实用化”，积分兑换 “日
用品、水电补贴、社区服务”，如某社区 “100 积
分可兑换 2 小时家政服务”，积分兑换率从 8% 提
升至 60%；其三，“发展激励长效化”，优先推荐
参与群众 “入党、参军、就业”，某地区 50% 的 “优
秀群众参与者” 获得 “社区工作岗位”，带动 “青
年参与率” 提升 70%。

4.2.3 营造 “参与氛围”，让群众 “敢参与”
通过 “信任构建、冲突化解、文化培育” 营

造氛围：其一，“提升信任”，公开 “治理建议
采纳流程与结果”，某地区将 “建议采纳率” 从 
20% 提升至 50%，群众 “二次参与意愿” 增长 
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80%；其二，“化解冲突”，建立 “议事礼仪培训、
冲突调解机制”，某社区通过培训，“议事冲突发
生率” 从 30% 降至 5%；其三，“培育文化”，开
展 “治理文化节、邻里互助日”，某城市通过活动，“邻
里互助率” 提升 65%，“治理参与氛围” 显著改善。

4.3 协同破壁：构建 “全域协同” 体系，整
合治理资源

4.3.1 明确 “权责与利益”，破解部门壁垒
通过 “制度规范” 解决部门协同动力问题：

其一，“厘清权责”，制定《跨部门协同权责清单》，
明确 “牵头部门与配合部门”，如 “小区治理” 由 “街
道办牵头”，其他部门 “各司其职”，某地区通过
清单，“部门推诿率” 从 40% 降至 5%；其二，“利
益协调”，建立 “资源共享、成本分摊” 机制，如 “社
区养老” 由 “财政部门按人头拨款、卫生部门派
医生（计入绩效考核）、民政部门负责管理”，某
地区通过该机制，养老服务覆盖老人增长 3 倍；其
三，“数据共享”，搭建 “跨部门数据平台”，整
合 “公安、民政、城管” 数据，某省数据平台上线后，
矛盾调解效率提升 65%，重复工作减少 70%。

4.3.2 推动 “多元主体深度联动”，强化协同实效
提升 “企业、社会组织、群众” 协同参与度：

其一，“企业深度参与”，引导企业 “参与治理决
策、投资治理项目”，如某城市 “企业 + 社区” 
共建 “智慧停车项目”，企业负责投资建设，社区
负责运营管理，解决 “停车难” 问题，同时企业
获得 “广告收益”，实现双赢；其二，“培育社会
组织”，通过 “政府购买服务、资金扶持、能力培
训” 提升社会组织能力，某省通过 “政府购买服务” 
投入 1 亿元，培育基层社会组织 500 家，承接治理
任务超 2000 项；其三，“群众参与中心化”，协
同会议中 “群众代表占比不低于 30%”，并设置 “群
众发言优先环节”，某协同会议中，群众意见采纳
率从 8% 提升至 45%。

4.3.3 完善 “协同保障机制”，强化支撑
建立 “制度、平台、考核” 三位一体保障：

其一，“制度保障”，出台《多元协同治理条例》，
明确 “协同流程、责任追究”，某地区通过条例，
“协同任务完成率” 从 60% 提升至 95%；其二，
“平台保障”，搭建 “实时协同沟通平台”，实现 
“部门、企业、群众” 在线沟通，某平台上线后，

协同沟通时间从平均 2 天缩短至 2 小时；其三，“考
核保障”，将 “协同成效” 纳入部门与干部考核，
权重不低于 20%，某地区通过考核，部门 “协同
参与率” 从 30% 提升至 85%。

4.4 经验转化：构建 “总结 - 推广 - 适配” 
体系，复制典型案例

4.4.1 深度 “总结提炼”，挖掘案例内核
从 “实践 - 机制 - 理论” 三层提炼经验：其一，

“实践层面”，梳理案例 “具体做法、步骤、工具”，
如浙江 “枫桥经验” 提炼出 “‘四先四早’工作
法（预警在先、教育在先、调解在先、处置在先；
早发现、早报告、早控制、早化解）”；其二，“机
制层面”，总结 “思想引领、群众联动、协同治理” 
的核心机制，如北京 “党建引领社区治理” 提炼
出 “‘党建 + 社工 + 志愿者’联动机制”；其三，“理
论层面”，结合 “治理理论、政工理论” 形成 “可
迁移框架”，如将典型案例经验归纳为 “需求识别 
- 资源整合 - 参与激励 - 成效评估” 四步框架，为
其他地区提供理论指导。
4.4.2 多元 “推广传播”，扩大覆盖面

构建 “线上 + 线下 + 培训” 传播网络：其一，
“线上传播”，在 “学习强国、政务 APP” 开设 “典
型案例专栏”，制作 “短视频、动画、图解”，某
专栏上线半年内阅读量超 1 亿次，覆盖 30 个省份；
其二，“线下传播”，组织 “实地观摩、经验交流
会”，如某省组织 “100 场典型案例观摩会”，吸
引超 5000 名基层干部参与；其三，“培训传播”，
将案例经验纳入 “基层干部培训课程”，如中央党
校（国家行政学院）开设 “政治工作赋能治理案例
分析” 课程，培训干部超 2 万名。
4.4.3 本土化 “适配改造”，提升落地率

指导各地 “结合实际调整经验”：其一，“区
域适配”，如将 “东部数字政工治理” 改造为 “西
部轻量化方案（离线 APP、纸质问卷）”，某西
部农村通过改造，“治理参与率” 从 15% 提升至 
60%；其二，“行业适配”，将 “社区政工经验” 
改造为 “电力行业‘政工 + 安全生产’模式”，国
家电网通过改造，“安全事故率” 下降 45%；其三，
“资源适配”，如将 “高投入案例” 改造为 “低
成本方案（利用现有资源、志愿者参与）”，某欠
发达地区通过改造，在 “零新增资金” 情况下，
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治理成效提升 55%。

5 典型案例与区域 / 行业经验总结

5.1 典型案例分析

5.1.1 案例 1：浙江诸暨 “枫桥经验” 数字化升级 —— 
政治工作赋能矛盾化解

背景：诸暨作为 “枫桥经验”发源地，传统 “枫
桥经验” 以 “发动和依靠群众，坚持矛盾不上交、
就地解决” 为核心，但随着城镇化推进，“人口流
动大、矛盾类型多、治理半径广” 等问题凸显，传
统 “上门调解、会议协商” 模式效率不足，2022 
年矛盾化解平均耗时达 7 天，群众满意度仅 75%。

政治工作赋能举措：
数字化思想引领：开发 “枫桥经验数字学堂”，

通过 “短视频解读矛盾化解政策、动画演示调解流
程”，覆盖群众超 50 万人次，政策理解率从 60% 
提升至 92%；组建 “线上宣讲队”，由 “党员干部、
金牌调解员” 定期直播 “矛盾化解案例”，单场
直播平均观看量超 10 万人次，群众 “主动参与调
解意愿” 提升 45%。

数字化协同调解：搭建 “枫桥经验矛盾化解
平台”，整合 “公安、司法、社区、群众调解员” 
资源，实现 “矛盾线上上报、智能分流、协同处
置”—— 群众通过 APP 提交矛盾后，平台根据 “矛
盾类型（邻里纠纷、劳资矛盾等）” 自动匹配 “专
属调解团队”，如 “劳资矛盾” 匹配 “人社专员 
+ 律师 + 企业代表”，2025 年矛盾分流准确率达 
90%，协同调解效率提升 65%，平均化解耗时从 7 
天缩短至 2 天。

数字化群众联动：平台设置 “群众调解员招募、
在线调解培训、调解案例投票” 功能，培育 “线
上群众调解队伍” 超 2000 人，其中 “90 后” 占
比达 40%；推出 “调解积分制”，群众参与调解
可兑换 “法律咨询、家政服务”，2025 年群众参
与调解案件占比从 30% 提升至 65%，化解成功率
达 98.6%。

成效：2025 年诸暨矛盾化解率达 98.6%，群众
满意度提升至 96%，相关经验被纳入《全国基层治
理典型案例汇编》，在 15 个省份推广。
5.1.2 案例 2：北京朝阳区 “党建政工引领社区治
理”—— 破解 “大城市社区治理难题”

背景：朝阳区作为北京核心城区，社区呈现 “人
口密度高（平均每平方公里超 2 万人）、需求多元
化（养老、教育、停车等需求突出）、治理主体多（物
业、企业、社会组织超 5000 家）” 特征，2022 年
社区治理群众满意度仅 68%，“物业纠纷、停车难” 
等问题投诉率占比超 40%。

政治工作赋能举措：
党建政工牵头，整合治理资源：建立 “社区

党委 - 网格党支部 - 楼栋党小组” 三级政工体系，
每个社区配备 “1 名专职政工干部 + 5 名党员志愿
者”，牵头协调 “物业、企业、社会组织”；开展 “党
建共建” 活动，与辖区企业签订 “治理合作协议”，
如某地产企业投入 200 万元改造 “社区停车设施”，
某教育机构免费提供 “社区老年大学课程”，2025 
年社区整合治理资源超 1.2 亿元，解决 “停车难” 
问题 320 个，新增停车位 1.5 万个。

需求精准对接，定制服务方案：政工干部每月 
“入户走访”，通过 “需求问卷、焦点小组” 收
集群众诉求，分类建立 “养老、教育、环境” 需
求台账；针对 “养老需求”，推出 “党员结对帮扶”（1 
名党员帮扶 2 名独居老人）、“社区食堂 + 送餐服
务”，覆盖老人超 2 万名；针对 “青年需求”，打
造 “社区青年社交空间”，开展 “职业培训、相
亲活动”，2025 年青年社区参与率从 25% 提升至 
70%。

群众参与机制，激活治理活力：设立 “社区
议事厅”，每月召开 “治理听证会”，邀请 “群
众代表、物业、企业” 参与决策，如 “小区物业
费调整” 通过议事厅协商，通过率从 50% 提升至 
90%；推行 “社区治理积分制”，群众参与 “环
境整治、矛盾调解” 可兑换 “物业费减免、超市
优惠券”，2025 年群众参与治理活动超 10 万人次，
社区投诉率下降 65%。

成效：2025 年朝阳区社区治理群众满意度提
升至 92%，“物业纠纷” 投诉率下降 70%，成功
创建 “全国社区治理示范区”。
5.1.3 案例 3：国家电网 “政工 + 安全生产”—— 
行业政治工作赋能治理的实践

背景：国家电网作为保障能源安全的核心企业，
面临 “电网覆盖广（服务超 11 亿用户）、安全生
产压力大（年均面临台风、暴雪等灾害超 500 次）、
员工数量多（超 150 万人）” 挑战，2022 年因 “员
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工安全意识不足、跨部门协同不畅” 导致的安全事
故占比达 35%。

政治工作赋能举措：
思想引领强化安全意识：开展 “安全生产政工

宣讲”，由 “劳模、安全标兵” 分享 “安全操作案例”，
每年宣讲超 1 万场，覆盖员工 100%；制作 “安全
生产短视频、漫画”，在 “企业 APP、班组微信群” 
传播，单条视频平均观看量超 5 万人次，员工 “安
全知识测试合格率” 从 75% 提升至 98%。

协同机制保障电网安全：建立 “政工 + 生产” 
协同团队，每支团队包含 “政工专员（负责思想动
员）、技术骨干（负责安全操作）、运维人员（负
责设备巡查）”，在 “台风抢险” 等任务中，协
同团队 “响应时间” 从 2 小时缩短至 30 分钟；搭
建 “跨区域协同平台”，如 “华东电网协同平台” 
整合 “上海、江苏、浙江” 电网资源，2024 年台
风 “泰利” 期间，通过协同平台转移电力负荷超 
1000 万千瓦，未发生大面积停电。

群众联动提升服务质量：推出 “政工 + 客户
服务” 模式，电网员工 “上门服务” 时同步 “宣
传安全用电知识、收集用电需求”，2025 年累计上
门服务超 500 万人次，群众 “用电满意度” 提升
至 96%；建立 “群众用电监督机制”，邀请 “社
区居民、企业代表” 担任 “用电监督员”，反馈 “电
网故障、服务问题”，2025 年通过监督机制解决问
题超 3 万件，电网故障修复时间缩短 40%。

成 效：2025 年 国 家 电 网 安 全 事 故 率 下 降 
65%，群众用电满意度提升至 96%，“政工 + 安全
生产” 模式在能源行业推广。

5.2 区域经验总结（2022-2025）

5.2.1 长三角地区：“数字政工 + 协同治理”，破解
一体化治理难题

长三角地区（上海、江苏、浙江、安徽）依托 
“经济发达、数字基础好” 优势，形成 “数字政
工引领协同治理” 的经验：

跨区域数字政工平台：搭建 “长三角基层治
理政工平台”，实现 “政策解读、矛盾调解、资源
共享” 跨省联动，如 “上海居民在安徽遇到用电
问题”，可通过平台 “跨省提交诉求”，2025 年
平台处理跨省治理问题超 5 万件，平均响应时间 3 
小时。

产业协同政工机制：针对 “长三角产业一体化” 

需求，建立 “企业政工联盟”，协调 “产业链上
下游企业” 解决 “用工、物流” 问题，如 2024 年
通过联盟解决 “半导体产业用工短缺” 问题，协
调 10 万人跨省就业，产业链效率提升 30%。

生态协同政工实践：围绕 “长三角生态保护”，
开展 “跨区域生态政工活动”，如 “太湖流域共治” 
中，四省政工干部联合 “群众、企业” 开展 “水
质监测、污染防治”，2025 年太湖水质达标率提升
至 90%。

5.2.2 珠三角地区：“党建 + 市场化”，激活治理主
体活力

珠三角地区（广东、深圳、珠海等）依托 “市
场化程度高、社会组织活跃” 优势，形成 “党建
政工 + 市场化协同” 的经验：

党建引领企业深度参与：通过 “党建共建” 
引导企业 “投资治理项目、参与决策”，如深圳某
科技企业投入 5000 万元建设 “社区智慧治理平台”，
并派驻 “技术人员参与平台运营”，2025 年珠三
角企业参与治理项目超 1000 个，投资超 50 亿元。

社会组织培育与赋能：通过 “政府购买服
务、税收优惠” 培育社会组织，如广州出台 “社
会组织政工扶持政策”，对 “参与治理的社会组
织” 给予 “年度补贴最高 100 万元”，2025 年珠
三角基层社会组织超 1 万家，承接治理任务占比达 
40%。

流动人口政工服务：针对珠三角 “流动人口
超 3000 万” 特征，开展 “流动人口政工服务”，
如 “居住证办理、权益保障” 一站式服务，2025 
年流动人口 “治理参与率” 从 15% 提升至 55%，
权益纠纷下降 60%。

5.2.3 中西部地区：“轻量化政工 + 民生优先”，聚
焦基础治理需求

中西部地区（四川、陕西、河南等）结合 “经
济基础薄弱、民生需求突出” 特点，形成 “轻量
化政工 + 民生治理” 的经验：

轻量化数字政工：针对 “网络基础设施薄弱” 
问题，开发 “离线政工 APP、短信推送平台”，如
四川农村通过 “短信推送” 宣传 “乡村振兴政策、
矛盾调解流程”，覆盖群众超 2000 万人次，政策
知晓率提升 70%。

民生导向政工实践：聚焦 “农村饮水、道路
维修、教育医疗” 等基础需求，开展 “政工 + 民
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生攻坚” 活动，如陕西组织 “党员干部驻村帮扶”，
2025 年解决农村饮水问题超 1 万个，新建农村道路 
5000 公里。

乡土化调解机制：结合 “熟人社会” 特征，
培育 “乡土调解员”（如村老党员、族长），通过 “乡
规民约、熟人沟通” 化解矛盾，2025 年中西部农
村矛盾化解率达 95%，群众满意度提升至 92%。

5.3 行业经验总结

5.3.1 电力行业：“政工 + 安全生产 + 客户服务”，
保障能源安全与民生服务

核心经验：以 “安全思想引领” 为核心，构
建 “内部协同 + 外部联动” 机制。

内部：政工融入安全生产全流程，如国家电网
将 “安全宣讲” 纳入 “班组晨会”，建立 “党员
安全责任区”，2025 年行业安全事故率下降 60%；

外部：政工联动群众优化服务，如南方电网开
展 “用电服务进社区”，政工干部同步 “宣传安
全用电、收集需求”，2025 年群众用电满意度提升
至 95%。

5.3.2 医疗行业：“政工 + 医患沟通 + 公共卫生”，
提升医疗服务质量

核心经验：以 “人文关怀” 为核心，破解 “医
患矛盾、公共卫生治理” 难题。

医患沟通：政工干部参与 “医患调解”，如某三
甲医院设立 “政工调解室”，2025 年医患纠纷化
解率达 98%，患者满意度提升至 92%；

公共卫生：政工引领 “群众参与”，如疫情防控
中，医疗系统政工干部组织 “志愿者团队” 开展 “疫
苗接种宣传、社区消杀”，2025 年公共卫生事件响
应时间缩短 50%。

5.3.3 社区行业：“政工 + 需求对接 + 群众参与”，
构建 “共建共治共享” 格局

核心经验：以 “需求精准识别” 为核心，激
活 “多元主体” 参与。

需求对接：政工干部 “入户调研”，如北京朝阳
区社区建立 “需求台账”，2025 年民生问题解决
率提升至 90%；

群众参与：创新 “议事机制 + 积分激励”，如
上海社区 “议事厅” 决策通过率达 90%，群众参
与率提升至 75%。

6 研究结论与展望

6.1 研究结论
基于 2022-2025 年全国调研数据、22 个典型案

例及区域 / 行业经验，本文得出以下核心结论：
第一，政治工作通过 “四大机制” 赋能治理：

思想引领机制凝聚治理共识，解决 “方向不一致” 
问题；组织协同机制整合资源，破解 “各自为政” 
困境；群众联动机制激活主体，解决 “参与不足” 
难题；矛盾化解机制防范风险，维护社会稳定，四
者共同构成 “政工 + 治理” 的核心逻辑。

第二，当前实践面临 “需求、参与、协同、转化” 
四大困境：政治工作与治理需求脱节，内容 “口号
化”；群众参与 “被动化、短期化”，缺乏长效激
励；跨部门与跨主体协同 “壁垒化”，整合效率低；
典型案例经验 “孤岛化”，复制推广困难，需系统
性优化。

第三，优化需构建 “四维协同” 路径：通过 “需
求精准识别 - 定制内容 - 效果反馈” 实现需求适配；
以 “能力培育 - 多元激励 - 氛围营造” 激活群众参
与；靠 “权责明确 - 主体联动 - 机制保障” 打破协
同壁垒；用 “深度总结 - 多元推广 - 本土化适配” 
推动经验转化，且不同区域 / 行业需结合实际调整
路径（如长三角侧重数字协同，中西部聚焦民生需
求）。

6.2 研究局限与未来展望

6.2.1 研究局限
本文虽覆盖多区域、多行业，但仍存在三点局

限：其一，对 “新业态治理中的政治工作” 研究不足，
如 “直播电商监管、共享单车治理” 等新兴领域，
政治工作赋能路径尚未明确；其二，对 “极端场景
下的政工效能” 探讨不深入，如重大自然灾害、公
共卫生事件中，政治工作如何快速响应仍需细化；
其三，对 “政工干部能力评估” 分析不够，未建立 “政
工干部治理能力指标体系”，难以量化评估干部履
职成效。
6.2.2 未来展望

未来研究可从三方面深化：其一，开展 “新
业态政工治理专项研究”，探索 “直播电商行业党
建政工、共享经济协同治理” 等路径，填补新兴领
域空白；其二，聚焦 “极端场景政工响应机制”，
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研究 “重大灾害中政工干部快速动员、群众紧急组
织” 的方法，提升应急治理能力；其三，构建 “政
工干部治理能力评估体系”，从 “需求识别、协同
协调、群众动员” 等维度设计指标，为干部培训与
考核提供依据。
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