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Abstract
In the digital era, grassroots Party building faces new opportunities and challenges. Digital technologies provide crucial support 
for grassroots Party organizations to enhance organizational capacity, service capabilities, and governance efficiency, driving the 
transformation of Party building from traditional models toward intelligent and precise approaches. This paper analyzes existing 
issues in organizational management, service provision, and collaborative governance of grassroots Party building in the digital age, 
proposing innovative solutions. First, establish a comprehensive digital grid system to achieve refined and real-time management of 
Party organizations and members, strengthening grassroots organizational foundations. Second, develop a precision-enabled digital 
service matrix that integrates resources through smart platforms, improving the Party’s ability to connect with and serve the public. 
Third, create a data-driven collaborative governance mechanism to break down interdepartmental information barriers and achieve 
integrated grassroots governance under Party leadership. These approaches will enhance the quality and efficiency of grassroots Party 
building, providing robust support for modernizing grassroots governance in the new era.
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数字化时代基层党建工作的创新路径探索
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摘  要

在数字化时代背景下，基层党建工作面临新的机遇与挑战。数字化技术为基层党组织提升组织力、服务力和治理效能提供
了重要支撑，推动党建工作从传统模式向智能化、精准化方向转型。本文从数字化时代基层党建工作的重要性出发，分析
当前基层党建在组织管理、服务供给和协同治理等方面存在的问题，进而提出创新路径。一是构建全域覆盖的数字化网格
体系，实现党组织和党员管理的精细化与实时化，夯实基层组织基础。二是打造精准赋能的数字化服务矩阵，通过智能平
台整合资源，提升党组织联系群众、服务群众的能力。三是建立数据驱动的协同治理机制，打破部门间信息壁垒，实现党
建引领下的基层治理一体化。通过上述路径，推动基层党建工作提质增效，为新时代基层治理现代化提供坚强保障。
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1 引言

随着数字化技术的快速发展，基层党建工作正迎来深

刻变革。数字化不仅为党组织建设提供了新的技术手段，也

为提升基层治理效能、密切党群关系开辟了新的路径。在这

一背景下，如何主动适应数字化趋势，推动基层党建工作创

新发展，成为新时代党建研究的重要课题。本文围绕数字化

时代基层党建的现实需求，探索以数字化赋能组织建设、服

务提升和治理协同的有效路径，以期为基层党建高质量发展

提供参考。

2 数字化时代基层党建工作的重要性

基层党组织是党执政大厦的地基，其建设水平直接关

系党的执政基础稳固与治理效果优劣。数字经济的蓬勃发展

为基层党建带来了全新机遇，数字化赋能已成为新时代基层

党建提质增效的核心引擎，其重要性体现在多个维度。

首先，数字化是贯彻党中央决策部署、推动党建高质

量发展的必然要求。党的二十大报告明确提出坚持大抓基层

的鲜明导向，强调完善“网格化管理、精细化服务、信息化

支撑”的基层治理平台。将数字技术融入党建工作，既是响

应“加快建设网络强国、数字中国”战略的具体实践，也是

破解传统党建瓶颈、实现党建工作科学化升级的内在需求。

习近平总书记强调，要把每个基层党组织都锻造成坚强战斗

堡垒，而数字化正是激活组织活力、推动基层建设全面进步
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的关键抓手 [1]。其次，数字化拓展了基层党建的覆盖广度与

服务深度。传统基于物理区域划分的组织模式，在人口频

繁流动、新兴领域不断涌现的背景下，难以覆盖流动党员、

平台经济新就业群体等群体，存在组织覆盖空白与服务断层

问题。通过数字化网格治理体系与云端平台，可突破地理空

间限制，将党的工作延伸至数字空间与各类生产生活场景，

实现组织覆盖从“有形存在”到“有效覆盖”的转变，让流

动党员“离乡不离党”，让新就业群体“融入有渠道”。最

后，数字化推动基层党建与治理现代化深度融合。数字化技

术能够重构党群互动模式、优化资源配置、强化监督效能，

通过“数据采集—智能分析—精准供给”的闭环体系，实现

服务供给从“大水漫灌”到“精准滴灌”的升级，治理形态

从经验主导迈向数据智能引领。当技术理性与为民初心紧密

结合，数字赋能便成为践行新时代群众路线的生动实践，推

动基层党组织从传统科层架构转型为充满韧性与温度的“智

慧生命体”。

图一 数字化时代基层党建工作

3 数字化时代基层党建工作的创新路径

3.1 构建全域覆盖的数字化网格体系，筑牢组织基础
基层党建数字化转型的首要任务的是打破物理空间限

制与组织壁垒，以“纵向到底、横向到边、全域覆盖”为核

心目标，打造上下贯通、全域联动、精准高效的数字化网格

治理格局，为基层党建工作筑牢数字化根基。立足基层治理

实际，整合区块链不可篡改、可追溯的特性与大数据精准分

析、动态感知的优势，搭建一体化“云端微网格”治理平台，

将网格划分与区域治理、行业管理深度融合，不仅涵盖传统

社区、村落等物理网格，更延伸至电商园区、物流站点、网

约车平台等新兴领域，把流动党员、快递员、外卖骑手等新

就业群体全面纳入虚拟网格单元，实现组织覆盖无死角 [2]。

同时，为每一位党员建立专属“数字身份链”，整合组织关

系、学习考勤、志愿服务、奖惩情况等全维度数据，实现党

员信息一次采集、多方共享、动态更新，彻底改变传统党员

管理中信息滞后、底数不清、监管乏力的问题，推动党员管

理从“静态备案”向“动态管控、精准服务”转变。针对农

村与欠发达地区基础设施薄弱、数字素养偏低的突出短板，

一方面加大政策与资金倾斜力度，加快推进光纤网、5G 网

络、物联网设备向偏远村落延伸覆盖，升级基层党组织办公

数字化设备，补齐硬件设施短板，让基层党组织有条件、有

能力开展数字化工作；另一方面精准开展数字化技能帮扶，

组建由年轻党员、技术骨干组成的“数字帮扶小队”，通过

“一对一教学、手把手指导”“线上微课堂 + 线下实操课”

相结合的方式，开展针对性培训，重点帮助老年党员、农村

党员掌握智能设备操作、线上学习平台使用等技能，破解“不

会用、不敢用、不愿用”的难题。同时建立长效帮扶机制，

持续优化平台操作流程，简化界面设计，推出适老化、适农

化功能版本，切实弥合区域之间、群体之间的数字鸿沟，让

数字化成果真正惠及每一位党员群众，确保基层党建数字化

转型不留盲区、不漏一人。

3.2 打造精准赋能的数字化服务矩阵，提升核心效能
数字化转型的核心要义在于以技术为桥，实现服务供

给与需求的精准对接，既要筑牢党员思想根基，也要畅通党

群互动渠道，构建全方位、精细化、智能化的服务体系。在

党员教育方面，坚持内容为王、技术为翼，打破传统党课“一

人讲、众人听”的单一模式，推动教育形式从“被动接受”

向“主动参与”升级。深度运用 VR/AR、数字人主播、全

景直播等前沿技术，还原红色革命场景、党史重要事件现场，

打造可沉浸、可互动的红色教育空间，让党员在身临其境中

感悟初心使命，破解传统教育形式枯燥、感染力不足的难题。

依托大数据技术构建党员“三维学习画像”，精准捕捉党员

的年龄结构、职业特点、学习偏好、知识短板等核心信息，

建立动态更新的学习需求数据库，实现差异化内容定制与精

准推送。针对青年党员碎片化阅读习惯，推送时长 5-10 分

钟的微党课短视频、党史动漫等轻量化内容；为老年党员优

化语音课程、大字版学习资料，适配其使用习惯；为农村党

员开设“田间课堂”直播，邀请农技专家、优秀党员同步讲

解政策理论与农耕技术，让学习融入生产生活，真正实现理

论教育从“统一灌输”到“按需滴灌”的质变，确保教育内

容入脑入心。在党群服务方面，聚焦群众急难愁盼问题，搭

建“1 平台 +N 应用 + 多终端”的一体化互动平台，整合微

信小程序、政务 APP、智能终端设备等渠道，实现服务入

口全面覆盖 [3]。平台内设“党建朋友圈”“书记信箱”“微

心愿认领”“事项代办”等多元化模块，既为党员群众提供

交流互动、意见反馈的渠道，也为基层党组织精准对接民生

需求搭建桥梁。构建“云端接单—智能派单—线下服务—双

向评价”的全流程闭环机制，群众通过平台发布诉求后，系

统自动根据事项类型、责任分工派单至对应党员或部门，服
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务完成后群众可在线评价打分，形成“诉求有回应、办理有

跟踪、结果有反馈”的工作闭环。这种模式彻底改变传统服

务中“群众跑腿找服务”的被动局面，通过数据赋能实现“服

务主动找群众”，精准对接不同群体需求，高效解决民生小

事、关键实事，切实打通服务群众的“最后一米”，让基层

党建更有温度、更具效能。

3.3 建立数据驱动的协同治理机制，打破融合壁垒
数据作为数字化时代的核心生产要素，其高效流转与

深度融合是激活基层党建治理效能的关键，唯有破除“信息

孤岛”、构建协同生态，才能实现党建工作与政务服务、社

会治理的同频共振。首要任务是推进数据标准化建设，统筹

梳理党建数据、政务服务数据、社会治理数据的核心指标，

明确数据采集、存储、传输、应用的统一标准与规范，厘清

各部门数据权责边界，避免因数据格式不统一、口径不一致

导致的融合障碍。在此基础上，搭建一体化数字党建底座，

整合现有党建平台、政务服务系统、网格治理终端等各类载

体，打通组织、民政、人社、综治等多部门的数据共享通道，

建立安全可控的数据共享交换机制，实现党员信息、民生诉

求、资源配置、政策落实等核心数据的集中归集、集成分析

与跨域调用，让数据从“分散沉淀”向“流动赋能”转变 [4]。

同时，健全“上级中台—基层哨点”三级联动机制，构建“上

级统筹、中间枢纽、基层落地”的协同架构：上级党组织依

托数据中台搭建指挥调度中心，整合全域数据资源，通过智

能分析实现对基层工作的精准研判、资源统筹与动态调度；

乡镇（街道）作为中间枢纽，承接上级指令、汇总基层数据，

做好上传下达、协同协调工作；社区（村）基层党组织作为

前沿哨点，通过前端智能终端实时采集民情民意、上报工作

动态，快速响应群众诉求，形成上下贯通、左右联动、高效

协同的数字化治理生态。为提升治理前瞻性，深度运用大数

据、AI 情感分析、智能预警等技术，构建“民情热力图”

智能分析模型，对收集的群众诉求、网络反馈、舆情信息等

进行多维度拆解，标注诉求类型、紧急程度、情绪倾向等标

签，精准定位高频诉求领域与潜在矛盾隐患，实现从“被动

接收诉求、事后响应处置”向“主动预判需求、事前防范化解”

的转变，有效规避矛盾激化升级，切实提升基层治理的前瞻

性、精准性与高效性，让数据驱动成为基层治理现代化的核

心支撑。

4 结语

数字化时代为基层党建工作带来了前所未有的发展机

遇，也提出了更高要求。面对新形势新任务，基层党组织必

须主动拥抱数字化变革，以技术创新推动党建理念、方式和

机制的全面升级。通过构建全域覆盖的数字化网格体系、打

造精准赋能的服务矩阵以及建立数据驱动的协同治理机制，

可以有效提升基层党建的组织力、服务力和治理效能。未来，

应持续深化数字技术与党建工作的深度融合，不断探索适应

时代发展的新模式、新路径，为推动基层治理现代化和党建

高质量发展提供坚实支撑。
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