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Abstract
The decision-making implementation system under the leadership of the CPC needs an efficient and reliable supervision mechanism 
to ensure the implementation of policies. The systematic construction of the Party committee’s decision-making and supervision 
mechanism, as a key link to ensure policy implementation, faces multiple challenges. This article focuses on the theoretical 
construction and practical path of closed-loop management throughout the entire chain. By systematically analyzing the structural 
defects of existing mechanisms, a solution centered on dynamic monitoring and feedback optimization is proposed. The study 
reveals the deep correlation between inspection work and organizational efficiency, emphasizing the fundamental role of closed-loop 
thinking in enhancing decision-making and execution capabilities, and providing theoretical support for improving the internal party 
supervision system.
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摘  要

中国共产党领导下的决策执行体系需要高效可靠的督查督办机制保障政策落实。党委决策督查督办机制作为确保政策落地
的关键环节，其体系化建设面临多重挑战。本文聚焦全链条闭环管理的理论构建与实践路径，通过系统分析现有机制的结
构性缺陷，提出以动态监控与反馈优化为核心的解决方案。研究揭示督查工作与组织效能的深层关联，强调闭环思维在提
升决策执行力中的基础作用，为完善党内监督体系提供理论支撑。
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1 引言

当前，决策与执行脱节问题凸显，传统督查模式难以

适应新时代治理需求。构建全链条闭环管理体系成为破解

执行梗阻的重要方向，其核心在于实现决策、执行、反馈、

整改的有机衔接。本研究立足理论与实践融合，探讨机制创

新的内在逻辑，避免简单经验总结，着力揭示督查工作与组

织治理能力的互动规律。研究意义不仅在于优化工作流程，

更在于强化党的集中统一领导，确保决策部署转化为实际

成效。

2 党委决策督查机制核心理论阐释

2.1 督查督办工作本质特征深度界定
督查督办工作不同于一般的行政检查，它具有政治性、

强制性和过程性的三个特点。政治性要求督查活动始终服

务于党的中心工作，把政策执行效果当作检验政治忠诚的标

尺，保证决策意图不被扭曲或者稀释。强制性来自于党内法

规的授权，督查指令有刚性的约束力，执行单位必须无条件

地服从，违反规定的将会受到追责。过程性就是督查贯穿决

策执行全过程，从任务下达到结果反馈是一个连续的监控，

不是孤立的节点检查。这三大特点互相支撑，政治性决定工

作基调，强制性保证执行效力，过程性保证监督全覆盖。实

践当中由于缺少特征融合而造成问题频发，过度看重结果问

责而忽略过程引导，或者机械执行指令没有灵活性。
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2.2 闭环管理思想理论支撑体系探究
闭环管理思想给督查机制创新赋予了系统论根基，它

的理论依据是控制论同组织行为学的交叉渗透。从控制论的

角度看，督查体系是开放的反馈系统，决策输入经过执行环

节变成输出，再经由反馈通道修正偏差，从而产生自我调节

的循环。组织行为学更重视闭环中的人，认为执行效能受到

组织文化以及个人动机的影响，闭环的设计要同时考虑制度

的刚性和人文的关怀。理论核心就是打破线性的执行模式，

把反馈当作关键的增值环节，使问题发现和解决内生化地存

在于流程之中。

3 当前督查体系运行关键问题分析

3.1 决策环节执行过程障碍识别
决策执行过程中存在着目标传导失真的现象，决策在

分解的时候被简化或者曲解，造成行动同政策初衷相违背。

信息不对称加重了问题，基层单位对于决策背景的理解不够

深入，执行缺少针对性。资源配置错位，目标与实际需要的

资源不匹配，造成基层困境。执行标准不明，造成自由裁量

权的滥用，政策执行不一致。

3.2 跨部门协作不足现象详细考察
跨部门合作不到位，部门职能割裂，信息不互通，重

复检查加重基层负担。各部门督查工作没有协同性，责任推

卸给执行单位，造成“孤岛”现象。各部门之间缺乏信任和

合作，信息共享的愿望不强，造成政策执行的方向发生偏移。

3.3 反馈机制薄弱环节原因探析
由于缺少反馈机制，使得督查闭环断裂，主要环节失

效。主要表现为反馈信息质量低劣，基层单位习惯性地上报

好的成绩而不反映存在的问题，造成“报喜不报忧”的习惯。

信息传递渠道单一，依靠书面报告，缺少实时动态数据的支

持，造成反馈跟不上执行进程。反馈结果的运用不够，督查

发现的问题一般只是停留在通报上，并没有变成决策调整的

依据。探究原因，制度设计上将反馈当作程序性步骤而不是

价值创造环节，缺少对反馈真实性保障的机制。从组织心理

上来说，执行者害怕被问责而修饰信息，督查者只关注完成

任务的数量，不重视反馈的深度 [1]。技术因素也不能忽略，

信息系统建设分散、数据标准不同，很难进行整合分析。

4 构建全链条闭环管理体系方法论

4.1 强化决策监督环节的具体策略
决策监督环节是闭环的起点，强化策略要集中到源头

控制和动态修正上。第一种策略就是推行决策可行性联合论

证，要求政策出台之前把执行单位的代表加入到评估中来，

预测出实施过程中存在的障碍，防止目标脱离实际。建立决

策影响预评估机制，模拟执行场景识别出潜在的风险点，使

决策更加具有操作性。其次就是实施决策意图的精准传达工

程，采用标准化的指令模板以及可视化解读工具，保证执行

单位对政策核心要义的理解准确无误。关键之处在于加入弹

性调整机制，设定决策执行观察期，依照初期反馈来调节任

务要求，而不是强制性地执行。这就需要督查部门提前介入，

在决策之前就开始进行监督，从源头上防止问题的发生。深

层次的策略就是重新塑造考核导向，把决策的科学性作为领

导干部考核的标准之一，倒逼决策者重视执行的可行性。以

省级党委 2022 年决策沙盘推演试点为例，模拟出各种执行

情境后发现，政策执行偏差率降低 15% 以上，决策可操作性、

执行准确性得到提高 [2]。策略的有效性在于打破决策的封闭

性，但是要防止过度干预削弱决策的权威。深度内容就是决

策监督就是对权力运行进行自我净化。它不是制度设计的结

果，也不是执行复杂性所决定的。更重要的是决策者要认识

到执行过程中存在的复杂性，把监督当作完善决策的伙伴而

不是对立面。该视角显示了监督同决策之间存在一种共生的

关系，而不能陷入控制与反控制的零和博弈当中。

4.2 完善执行过程动态监控的机制
执行过程动态监控机制的完善要从静态检查向实时感

知转变。核心机制就是创建多维监测指标体系。除了传统的

进度报表，我们还会加入执行质量评分、资源匹配度、执行

者心理状态这些软性指标，并且利用数据分析平台做实时的

监控。例如在监控系统中加入“即时反馈”模块，使督查人

员在发现执行质量不达标的时候立刻给执行单位发送提醒，

并且系统会给出相应的解决办法。设置政策理解度测评，定

期对执行单位对决策意图的理解情况进行评价，及时纠正认

识上的偏差。关键之处在于搭建起智能监控平台，将政务数

据纳入其中，借助算法找出异常情形，譬如资金的挪用情况

或者进度出现跳跃，从而引发预警反应。但是技术的应用要

服务于人，不能出现数据崇拜的现象，突出基层人员主观判

断的价值 [3]。另外一个重要机制就是实行嵌入式督查，督查

人员跟执行进程一起推进，在现场指导时解决遇到的问题，

由“查问题”变为“帮落实”。机制运行要保证信息透明，

创建执行日志共享制度，让各个环节的参与者知晓进展。动

态监控可以减少执行走样，但是也会引起执行者的抵触。核

心是动态监控的最终目的并不是控制执行者，而是培养组织

的自我纠错能力。只有当执行单位把监控看作是成长的助力

而不是监督的压力的时候，机制才会真正内化成组织基因。

4.3 优化信息反馈渠道的设计方案
信息反馈渠道的改善属于闭环衔接的重要部分，设计

方案要解决信息失真的问题以及传递低效的问题。首先建立

分级分类的反馈制度，把常规推进和重大风险分为不同的报

送渠道和报送期限，防止信息太多太乱。日常执行数据被标

准化系统所汇总，系统性障碍就会引发专项深度反馈程序的

启动。核心方案就是创设安全反馈环境，实行匿名问题直报

制，保护基层人员不受问责压力的影响，保证问题原貌的呈

现。技术方案主要使用移动互联网工具，开发出一个轻量级

的反馈 APP。该应用除了可以接受语音、图片等各方面的

信息外，还可以按照任务性质来选择合适的反馈途径，在平
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台上对问题进行实时的反馈以及跟踪。该工具使得基层单位

可以更方便地上传执行过程中遇到的问题，并且反馈的内容

也可以被智能算法自动分析，从而提高问题解决的效率。但

是技术只是工具，核心在于文化重塑，用领导公开承诺“闻

过则喜”来消除报忧的顾虑。另一项新的方案就是第三方验

证，委托有资质的第三方机构对反馈的信息进行独立核实，

提高客观性。实践证明，优化渠道提高了反馈的质量，但

是也存在着执行者利用安全环境滥报的风险 [4]。深度内容就

是指反馈渠道的价值不单是信息的传递，更是组织对话的空

间。当反馈变成决策层和执行层平等交流的桥梁的时候，信

息的真实性就会得到提高。

4.4 实现问题整改闭环的有效路径
问题整改闭环的实现要打破查和改的断点，路径设计

要围绕责任锁定、效果验证展开。首先建立问题溯源追责机

制，对于督查发现的问题，采用原因分析法找出责任方，防

止出现责任不清造成整改失灵。创建问题责任矩阵，把决策

失误、执行偏差、资源匮乏等造成的影响分类出来，对症下

药地进行整改。关键路径要建立整改动态跟踪系统，整改任

务会被分解成具体的、可以量化的子步骤，系统会立即显示

出进度。一旦出现延误，系统就会自动进入预警状态，用短

信、邮件等方式把预警信息通知到相关的责任人。督查人员

还会就整改过程展开动态追踪，保证各项整改措施依照事先

确定的时间节点得以完成。此路径把强调整改过程可视化，

把隐性的拖延显性化。另一条有效的途径就是对整改效果进

行双向验证，即由督查部门对整改结果进行评价，同时也要

引入服务对象的满意度测评来保证整改回应的真实性。路径

运行必须要有激励机制的支撑，为了鼓励整改单位积极落实

整改措施，对整改单位采取激励措施。例如有些单位整改

效果好，就会得到年度预算优先权或者政策扶持。正向激励

可以增强各单位的责任感，也能提高全体人员对执行反馈的

重视程度，形成良性循环。闭环路径减少问题复发率，但是

容易造成技术依赖。深层次上讲，问题整改闭环就是组织学

习的具象化，它的效果是由个体经验转化为集体智慧来决定

的。当整改不再只是对单个案件进行处理，而是上升为一种

预防同类问题发生、形成制度规则的过程的时候，闭环才具

有持久的价值。

4.5 提升整体运行效能的关键举措
整体运行效能的提高要靠系统的措施，主要从机制协

同和文化培育两个方面着手。第一项就是建立跨部门督查联

盟，打破职能壁垒，成立联合督查办公室，统一制定年度计

划，防止重复检查。为提高各部门间的协调配合程度，把各

种各样的经济、民生等各个方面的督查任务集中起来，形成

统一的综合督查任务清单。在此基础上，所有的相关部门的

督查人员会共享信息平台，以协作会议的形式定期整理出主

要任务及进展情况，从而达到信息流通、任务协调的目的，

进而有效地减轻基层的工作负担。省级政府同各个市、县的

联合督查团队在民生项目上已经实行了任务共享，削减了各

部门重复检查的情况。核心措施就是把闭环运行质量作为组

织绩效体系的一部分，评价指标包含反馈及时率、整改完成

率等过程指标，引导关注长效价值。另一项重要的措施就是

加强数字赋能，但是不能陷入技术主义的泥潭，主要开发智

能分析模块，从大量的数据当中找出执行规律，给决策的改

进提供依据。文化举措最为根本，用领导示范、案例宣传来

树立起“督查就是服务”的理念，让执行单位把督查当作成

长的机会。实践中，效能提升的措施要不断更新。深度内容

就是运行效能的瓶颈不在于技术层面，而在于组织成员对闭

环价值的共同认识。当督查闭环被看作是共同事业而不是上

级命令的时候，机制才能发挥出最大的潜力。

5 结语

全链条闭环管理体系的形成，就是党委决策督查工作

由碎片化向系统化的转变。本文从理论阐释和路径设计两方

面论述闭环思维对于提高政策执行力起着决定性的作用。体

系得以成功运行依靠的是制度革新和文化转变这两股力量，

而要突出反馈环节的战略作用，让问题被发现之后变成持续

改善的动力。未来的研究应该加强闭环管理同组织韧性之间

的联系探究，但是目前的研究重点在于将闭环理念落实到日

常的治理实践中去。只有这样，督查督办机制才真正成了保

证党中央决策部署一贯到底的坚强后盾，给国家治理现代化

注入持久动力。
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