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Abstract
The automotive marketing course is crucial for enabling students to master both theoretical knowledge and practical skills in this 
field. However, traditional teaching methods often emphasize the transmission of theoretical knowledge while neglecting the 
development of students’ practical abilities. Project-based teaching places students at the core, uses practice as a guide, and fosters 
their capacity for self-directed learning and independent inquiry by engaging them in project-based activities. Implementing project-
based teaching in the automotive marketing curriculum enhances students’ practical skills, teamwork abilities, and innovative 
capabilities, better aligning them with industry trends and market demands. This paper analyzes the advantages of project-based 
teaching and explores its specific application in automotive marketing courses, aiming to provide valuable insights for instructional 
reform in this discipline.
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摘  要

汽车营销课程对于培育学生掌握汽车营销理论、实践技能而言非常关键。只是传统教学方法常常侧重于理论知识的传授，
却忽略了对学生实践能力的培养。项目化教学把学生当作核心，以实践作为导向，借助引导学生参与项目实践，培育他们
自主学习、自主探究的能力。于汽车营销课程里施行项目化教学法，能够提高学生的汽车营销实践能力、团队协作能力、
创新能力，让他们更良好地契合汽车行业的发展趋向和市场需求。本文主要剖析了项目化教学的优势，探究项目化教学在
汽车营销课程中的具体运用，期望可为汽车营销课程的教学改革给予有益的参考。
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1 引言  

随着汽车产业不断向前发展、市场竞争程度的加大，

汽车营销人才培养的重要意义变得越发明显。传统汽车营销

教学大多侧重于理论知识的讲授，课堂之上主要是以教师的

讲解作为主导，而对于学生的实践训练、创新思维的培养相

对欠缺，以至于难以符合汽车行业对于复合型营销人才的需

求状况。项目化教学法把学生当作核心，把实践任务当作载

体，引领学生参与到汽车营销项目活动之中，在客户接待、

需求分析、产品推介、团队协作的过程里提高自主学习与问

题解决的能力。把这种教学法运用到汽车营销课程当中，既

能够激发学生的学习兴趣，又能够增强其岗位适应能力，从

而为将来进入汽车销售与服务岗位筑牢根基。

2 项目化教学法的概念

项目化教学法是师生通过共同实施一个完整

为进行项目工作所实施的教学活动，在此种方法里，

师生一同投身于具备实际意义且结构完善的项目工作当中，

借助共同努力达成预定教学目标。此教学法源自“行为导向”

教学理念，它激励学生经由亲身参与、实际操作，在做的过

程中学习，达成知识的有效转化与应用 [1]。学生于参与实际

项目期间，既能学习汽车营销理论知识并运用相关知识实践

操作，同时其实际操作能力与解决问题能力也会获得提高。

每个项目都有清晰目标与期望，小组会精心策划，有明确流

程步骤。项目结束时，学生通常能完整呈现汽车销售全过程，

这既是对其学习成果的展示，也是对其努力付出的肯定。
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3 项目化教学在汽车营销课程中的优势

3.1 提升学生实践能力
项目化教学具有独特实践性，在汽车营销课程里展现

出巨大应用优势。此教学方法引导学生参与真实汽车营销项

目，让学生在实际操作之中深入领会与运用所学理论知识 [2]。

学生借助这种方式能亲身感受市场动态，知晓消费者真实需

求，还能直接参与汽车营销各环节的制定及执行，进而获取

宝贵实践经验。这种教学方式与传统理论教学相比，大幅提

高学生实践能力，使学生在未来汽车营销工作中能快速适应

并胜任各类挑战。

3.2 促进创新思维发展
项目化教学于汽车营销课程里呈现出对创新思维有着

重要的推动意义。在此种教学模式当中，学生会被激励去进

行探索、创新，依据具体的市场环境还有消费者需求，提出

自身独特的营销策略与方案。这种教学方法激发了学生的创

新思维，还培育了他们独立思考、解决问题的能力。在快速

变化的汽车市场内，拥有创新思维的人才显然更具竞争力，

项目化教学就是孕育这种创新思维的摇篮。

3.3 培养综合职业素养
项目化教学既注重专业知识传授，也看重学生综合职

业素养培育。于汽车营销课程里，除使学生掌握核心营销知

识与技能外，项目化教学还着重培育学生职业道德、沟通能

力及客户服务意识等关键职业素养。让学生参与真实营销场

景，借此实现教学内容同企业汽车销售的无缝对接，学生学

会以专业态度对待工作，锻炼与客户沟通、解决问题的能力。

而且项目化教学中处处皆有的团队协作，让学生学会在团队

中发挥自身作用，培育了他们的团队协作精神。

3.4 深化课程思政融合​
项目化教学给汽车营销课程的思政教育建立了具象化

且场景化的融合载体，突破了传统思政教育“说教式”、“分

离式”的限制。于汽车营销项目实施进程里，思政元素能够

自然地融入项目整个流程：在市场调研这一环节，引领学生

去关注国产汽车品牌的兴起历程、新能源汽车产业的绿色发

展战略，从而厚植家国情怀与产业自信，在客户洽谈、合同

签订等环节，借助模拟诚信交易、隐私保护、售后责任等真

实场景，强化学生的契约精神、职业道德与社会责任意识，

在团队协作完成复杂营销项目之时，通过解决意见分歧、分

担工作压力等过程，培育学生的担当精神与集体荣誉感。这

种“思政 + 项目”的融合模式，使得思政教育从无形转变

为有形，从被动接受转变为主动践行，达成了专业技能培养

与价值引领的同步共振，有助于培养既懂得营销又富有情怀

的汽车行业人才。

3.5 提高学生学习兴趣​
项目化教学给汽车营销课程传统理论教学的枯燥状况

带来了改变，实现了沉浸式体验、成果可视化，充分激发了

学生的内在学习动力。学生在项目里成为营销实践者，与被

动接受课本知识不一样。学生能够自主挑选营销车型，像新

能源汽车、经典燃油车等，还能设计专属营销方案，例如直

播带货、线下体验活动。这种“我的项目我主导”的自主性，

满足了学生的探索欲、成就感。项目过程中存在不确定性，

像是模拟客户的突发质疑、市场环境的虚拟变化，带来了挑

战性和新鲜感，促使学生主动去查阅资料、向老师请教、进

行团队研讨，把“要我学”转变为“我要学”。项目成果有

多元化展示，比如营销话术、模拟销售视频、答疑质量等，

让学生的努力得以直观呈现，进一步强化了学习兴趣、持续

探索的热情。

3.6 利于打造“三有”课堂
项目化教学符合“有用、有趣、有效”的“三有”课

堂建设要求，可为汽车营销课程增添更多实践动力。课堂“有

用”表现为项目内容对接汽车行业实际岗位需要，包括客户

邀约、接待沟通、需求分析、车辆介绍、试乘试驾、异议处理、

成交签约、交车服务、客户回访等核心模块，能让学生学到

的技能应用到未来职业情境中。课堂“有趣”体现在小组竞

赛、角色扮演、虚拟仿真营销等活动形式里，学生能分别扮

演销售顾问、客户、市场经理等角色，把抽象的营销理论转

变为具体的任务体验。课堂“有效”是指项目化教学用目标

导向和过程评价取代单一的期末考核，从礼仪规范、话术表

达、流程熟练度、8S 管理、服务意识、情绪价值和团队协

作等多个维度进行评价，让教学效果能够被观察、被反馈、

被改进。如此便形成“学习—实践—反馈”的良好循环，提

高教学效率和育人质量。

4 项目化教学在汽车营销课程中的应用

4.1 开展实践调研活动，明确项目教学任务
汽车营销课程实行项目化教学时，要将真实的市场调

研当作任务生成的起始点。依靠学校“前校后厂”的办学条

件、校企合作的资源，可以组织汽车专业的学生，在岗位认

知实习阶段进入珠江源汽车城进行实地考察，让学生在真实

的经营场景里观察汽车销售的流程、客户的消费行为、市场

的竞争状况。调研内容能够围绕车型配置、价格区间、客户

关注点、销售话术、金融保险服务、售后承诺等方面来进行，

学生借助访谈销售顾问、观察客户接待、记录展厅陈列与促

销方式，获取比较直接的市场资料。教师在调研之前要明确

任务要求，指导学生设计调研提纲和记录表，防止活动仅仅

停留在参观体验上。调研结束后，学生需要对资料进行整理

分析，归纳消费者的需求特征、企业的营销策略，为后续项

目设计提供依据。经过这一过程，学生能够把教材里的汽车

营销概念和企业实际联系起来，逐渐形成市场意识、客户意

识和任务意识，也让项目教学目标变得更加具体、真实、具

有可操作性。

4.2 开展项目情境设计，提升专业技能
明确项目任务之后，教师要依据汽车销售岗位的能力
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需求来设计项目情境，以此让课堂学习和 4S 店的真实工作

流程实现衔接。项目情境包括展厅布置、车辆介绍、客户接

待、需求分析、试乘试驾引导、价格洽谈、保险按揭说明、

合同签订、交车服务、售后跟进等内容，进而构成比较完整

的汽车营销工作链。学生在小组合作里分别担当销售顾问、

客户、金融专员、售后人员等角色，借助模拟演练去完成具

体的任务。情境设计不能仅仅停留在表演方面，而是要突出

岗位标准、专业规范，像仪容仪表、接待礼仪、需求提问、

产品卖点提炼、异议处理、成交引导等。教师在活动期间应

结合学生的表现给予即时指导，引领学生发觉话术生硬、产

品理解不够、客户需求判断不准确等问题，并且通过反复训

练来进行改进。这样的教学方式能够增强学生对汽车营销流

程的整体认知，使其在情境实践中提高沟通表达、产品推介、

客户服务、临场应变能力，促进理论知识向职业技能的转化。

4.3 开展项目评估总结，提升学生学习能力
汽车营销课程实施项目化教学，直至课程结尾部分会

进行项目评估总结工作。此环节主要针对学生在项目实施过

程中全方位展现出的各项能力予以客观公正评判，但会结合

及时反馈、专业指导来助力他们进一步提高学习能力从而达

成二次提高。评估内容主要包括学生知识掌握状况、技能运

用熟练程度、团队协作本事问题解决本事、创新思维发展状

况。在这一阶段，教师会认真组织学生进行项目成果展示与

评价，借助现场提问、深入探讨的方式全面检验他们的学习

成效与实践能力。依据学生现场表现、项目完成状况，教师

会给出具有针对性的具体建议与指导，帮助他们明确自身不

足之处、后续改进方向。这一系列评估与总结能够让学生及

时了解自身学习进度、所存在的问题，在教师精心引导之下

不断优化学习方法，持续提高学习效率，稳步提高自身学习

能力。

4.4 开展项目化教学的实践案例
以客户接待任务作为示例，教师首先会安排学生去进

行资讯工作，也就是让学生借助网络、教材、慕课等渠道，

收集与客户接待相关的各类资料。接下来，要确定具体的计

划，涵盖接待时的仪容仪表、姿态、表情、话术、交接名

片、展厅接待任务等方面。针对所制定的接待流程展开交流

讨论，教师会巡查并给予指导，进而完善计划并决定予以实

施。在实施计划阶段，于项目实施过程里，教师会随时留意

学生的进展状况，及时给予相应的指导与帮助。学生要在组

长的带领下，依照项目计划进行客户接待活动，并且在实践

当中持续学习，掌握汽车营销的知识与技能。教师能够通过

观察、提问、答疑等途径，对学生的学习情况实施监控与评

估，以此保证项目能够顺利推进并收获预期成效。在后期反

馈环节，学生需要针对自己在项目实施过程中的表现展开反

思与总结，了解自身的优点和不足之处，进而提出改进建议。

教师会对学生的表现做出客观评价，表扬学生所取得的成长

与进步，指出存在的不足，并给出改进建议。最后通过学生

自评、互评、师评来评选出优秀小组和优秀个人。

5 结论

于汽车营销课程之中进行项目化教学，能够助力学生

对汽车营销知识予以理解并掌握，进而培养其实践操作能

力、团队协作精神。随着汽车市场不断地变化发展，项目化

教学将会成为培育学生综合素质、职业能力的关键途径。将

来会持续探索并完善项目化教学方法，以此为汽车行业培育

更多优秀人才，推动汽车产业不断进步。
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